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AVANT PROPOS 


L'Ecole Nationale de Commerce et de Gestion d'Agadir (ENCG), a ete creee en 1994 avec 
pour mission la formation de futurs managers d'entreprise dotes de competences 
operationnelles et strategiques, 

Dans un souci d'ouverture sur le milieu professionnel. I'ENCG d'Agadir accorde une 
place importante aux stages, en les integrant dans son dispositif pedagogique. 

II s'agit de permettre aux etudiants d'allier la pratique a la formation academique 
re$ue, c'est par les stages que chaque etudiant decouvre les realites multiples, complexes 
et changeantes de I'environnement du monde de travail. L'experience qui en resulte 
favorise la connaissance des ressources personnelles et le developpement des 
competences professionnelles. 

C'est aussi une occasion pour I'etudiant de tester ses connaissances acquises et de 
savoir sa reelle valeur dans le marche de travail, c'est dans ce cadre que les etudiants de la 
4 e annee sont amenes a effectuer un stage professionnel d'un mois au moins au sein de 
I'entreprise. 

En ce qui me concerne j'ai effectue mon stage au sein de I'Hotel Atlantic Palace Agadir 
durant la periode allant du l er Au 30 Juin 2012. 

Ma mission consistait a evaluer les procedures de controle interne mises en place par 
I'hotel concernant le cycle Achat/Fournisseurs. 

Que ce travail soit apprecie par les uns, et une reference pour les autres. 
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INTRODUCTION 


L'environnement de I'entreprise est devenu de plus en plus complexe du fait que les 
entreprises sont bouleversees par une competitivite accrue, une globalisation de 
I'economie, de la recherche de la rentabilite qui est I'objectif de toute entreprise. Ce qui 
fait que les outils de gestion qui aident les entreprises au processus de prise de decision 
s'averent parfois insuffisants. 

Dans un contexte ou le prix de vente est generalement fixe par le marche, les dirigeants 
cherchent surtout a maitriser les facteurs qu'ils controlent dans les processus 
d'acquisition. 

Pour cela, ils surveillent les differentes fonctions en mettant I'accent au niveau de la 
fonction achat pour plusieurs raisons : 

• Le cycle achat est tres sensible et offre des opportunity de fraudes aupres des 
executants des depenses d'achat de I'entreprise d'une part; 

• Et d'autre part I'impact financier direct des operations d'achat sur le resultat de 

I'entreprise etc. 

Dans ce cadre, un controle interne rigoureux du processus achats s'avere necessaire a la 
maitrise generale de I'activite de I'entreprise, et a la rentabilite de cette derniere. 

Pour un etablissement hotelier tel qu'ATLANTIC PALACE, dont les achats constituent 
une part non negligeable de I'ensemble des charges, le controle interne du cycle 
achats/fournisseurs se presente comme etant un element cle de la rentabilite de la 
societe. 

Ainsi, revaluation du controle interne se presente comme une action indispensable au 
bon fonctionnement du cycle achats, fournissant un regard critique et revelant les forces 
et les faiblesses relatifs a ce cycle vital a toute entreprise. 

De ce constat naissent les interrogations suivantes : 

• Les dirigeants portent-ils une attention suffisante a ('organisation du processus 
d'achat ? 

• Les operations d'achat sont-elles formalisees ? 

• Le personnel assure ('application des procedures d'achat existantes ? 

D'ou I'interet du present rapport, redige dans le cadre du stage professionnel, et qui 
rend compte de revaluation du contrdle interne du cycle achats fournisseurs de I'hdtel 
Atlantic Palace. Dans la premiere partie, il traite les approches theoriques et 
methodologiques, tandis que la deuxieme partie est dediee a la presentation de la societe 
d'accueil et son secteur d'activites, et enfin dans une troisieme partie nous allons essayer 
d'apprecier les performances et I'efficacite des procedures du contrdle interne du cycle 
achats/fournisseurs. 
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PREMIERE PARTIE 


CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE 


Chapitre I: Cadre theorique 
Chapitre II : Cadre methodologique 
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CHAPITRE I : CADRE THEORIQUE 

Un cadre theorique permet de faire un premier bilan concernant les connaissances et les 
informations sur la recherche en question. 

II repond a des soucis de pertinence du sujet, aux travers d'une problematique, des 
objectifs bien precis et des hypotheses de recherche ayant pour objectif de confirmer les 
assertions de depart. 

Ainsi, dans notre cadre de recherche sur 1'evaluation de controle interne du cycle achat 
fournisseurs, nous avons done elabore le cadre theorique dans lequel nous reprenons tour a 
tour les elements suivants: 

• Une problematique; 

• Des objectifs de recherche ; 

• Des hypotheses de travail; 

• La pertinence du sujet. 


Section I: La problematique 

1. Le constat 

Devenue une composante essentielle de la rentabilite de I'entreprise, la fonction achat 
connait aujourd'hui un veritable bouleversement alors que e'est la fonction la plus 
importante au niveau des entreprises. 

Cette fonction est tres sensible or des constats ont ete faits et on note souvent que la 
direction generale ne prete pas attention a celle-ci. 

Cette fonction n'est ni organisee, ni structuree au niveau des entreprises ce qui constitue 
la cause des malversations qui persistent dans les organisations. 

Sur le plan theorique, la relation qui lie un acheteur a un vendeur a ete consideree sous 
son aspect vente. Meme les psychologues se sont charges d'armer les vendeurs, de leur 
fournir les arguments a employer selon le type d'acheteur; afin qu'il puisse negocier aux 
meilleurs moments; alors qu'au niveau de I'aspect achat, rien de tout cela n'est jamais fait. 

Cependant, au niveau de la pratique, de nombreux seminaires sont organises pour former 
les vendeurs, alors que ceux destines a former les acheteurs sont rares. 

Meme en interne, le chef de groupe ou de section peut frequemment organiser des 
exercices de simulations pour les vendeurs. Aucun acheteur ne beneficie du meme 
entramement. 

En effet, des nombreux facteurs comme la concurrence, la politique de reduction des 
couts... ont, au cours des dernieres annees motive les agents a prendre conscience de 
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I'importance de ce cycle et de sa plus grande efficacite, pour mettre au-devant cette 
fonction pour ne recruter que des acheteurs professionnels. 

C'est ainsi que I'hotel «ATLANTIC PALACE » a besoin des acheteurs professionnels pour 
pouvoir bien negocier et mieux acheter afin qu'elle puisse reduire les couts. 

2. La position du probleme 

Les circuits significatifs sont les circuits qui traitent des donnees ayant une incidence 
significatifs sue les comptes annuels. Ainsi, en fonction des particularites de chaque 
entreprise, les domaines et systemes significatifs pouvant etre le cycle achats-fournisseurs, 
ou bien personnel-paie, production-stock... 

Neanmoins, certains circuits revetent une importance grandissante dans toutes les 
entreprises vu qu'il s'agit d'un circuit determinant pour le fonctionnement de I'entreprise 

En effet, le circuit achats-fournisseurs presente une importance indeniable au sein de 
toute entreprise commerciale ou industrielle, PME ou multinationale. Cet attrait tient a la 
position strategique de la fonction achats dans I'entreprise. 

En effet, bien acheter permet a I'entreprise d'ameliorer ses resultats financiers, 
techniques et par consequence lui donner un avantage durable par rapport a la concurrence 

Par ailleurs, ce circuit represente un grand interet du fait des risques inherents au 
processus d'achats lui-meme qui vont de la detection du besoin et done le risque d'une 
commande inutile, au choix du fournisseur qui represente le risque d'achat a un prix 
superieur a celui du marche jusqu'a la reception de la marchandise avec un risque de 
detournement ou de non-conformite a la commande etc... 

En outre, le circuit achats/fournisseurs a une importance particuliere car il est en relation 
directe avec les autres circuits, il influence la determination des couts et done agit sur le 
niveau des ventes, il intervient egalement au niveau de la gestion des stocks et done a une 
influence direct sur le circuit des approvisionnements. 

3. Le probleme 

En somme, les achats sont tres importants dans une organisation et que selon C. BOUVIER 
« elle est probablement la seule fonction qui peut engendrer des profits a I'entreprise sans 
pour autant engager beaucoup de depenses ». 1 

En effet, en ce qui concerne I'entreprise en question, elle est placee dans un 
environnement fortement concurrentiel 

Cette entreprise pratique des prix generalement plus eleves « la strategie d'ecremage » 
que ceux pratiques par les concurrents. Et la raison avancee c'est que plus souvent, les 
concurrents sont des structures plus legeres et avec moins de charges fixes. 


1 BOUVIER Christian (1990): « Audit des achats », Ed. D'organisations 
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Ainsi, beaucoup de problemes naissent de ce contexte : 

• Manque d'une organisation fiable sur les differentes phases 
d'execution des depenses pour achats et les risques de malversation que cela 
entrame; 

• Difficulty d'acquerir des biens et services dans de meilleures conditions 
de prix, de qualite et de delai; 

En somme, il se pose le probleme de la maitrise des operations du cycle A/F. 

On s'interroge des lors sur les raisons qui peuvent etre la cause a tout cela : 

• Les dirigeants portent-ils une attention suffisante en termes 
d'organisation du processus d'achat et de formation du personnel ? 

• Les operations d'achat sont-elles formalisees ? 

• Ou enfin est-ce le manque d'integrite du personnel dans I'application 
des procedures d'achat quand elles existent ? 

D'ou I'importance de notre theme de memoire intitule « L'appreciation du controle 
interne du cycle achat fournisseur». 

Section II: Les objectifs de recherche 

Pour formaliser notre analyse, nous avons juge necessaire de disposer d'un objectif de 
recherche et ensuite d'objectifs specifiques qui contribueront a la materialisation effective 
de I'objectif general. 

1. L'objectif general 

II s'agit pour nous de verifier a partir de cette analyse si le controle interne peut aider 
I'entreprise a avoir une bonne maitrise et une bonne organisation de ses activites et en 
particulier le cycle A/F. 

2. Les objectifs specifiques 

Afin de mieux apprehender l'objectif general de notre recherche, nous avons determine 
des objectifs specifiques qui sont: 

• L'identification des insuffisances lors de la phase de revaluation des procedures du 
controle interne, lesquelles entacheraient la fiabilite de I'information financiere ou 
entraineraient des detournements, des pertes d'actifs qui pourraient compromettre la 
perennite de I'exploitation de cette entreprise ; 

• La determination des procedures cles a mettre en place pour remedier a ces 
insuffisances et assurer raisonnablement, de ce fait, la security des transactions, la fiabilite 
des etats financiers. II s'agira done de demontrer la methodologie a suivre et les outils a 
utiliser pour reunir les conditions de succes lui permettant d'atteindre les objectifs vises. 
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• Autrement dit, evaluer le controle interne du cycle achat fournisseur tout en excluant 
le controle des comptes, afin de s'assurer de sa coherence, et de proposer eventuellement 
des recommandations pour mieux securiser I'entreprise, la rendre plus performante et plus 
competitive. 


Section III: Les hypotheses de travail 

Les entreprises ne font pas suffisamment de seances de formation ou de seminaires au 
profit des acheteurs. 

La tendance generale est de negliger voire de n'accorder aucune importance au cycle 
achat/ fournisseur. 

Ainsi, il arrive parfois que la direction generale soit negligente, ou bien qu'elle craigne de 
regarder en face la situation reelle des achats. 

L'amelioration des procedures du controle interne du cycle A/F contribue au 
developpement des performances de I'entreprise. 


Section IV: La pertinence du sujet 


Sans un controle efficace, il est sur que les efforts de I'entreprise sont voues a I'echec. 

Pour rendre les investigations efficientes, il parait necessaire de proceder regulierement a 
leur evaluation. 


Dans cette hypothese, il semble interessant de s'interesser a 1'evaluation du cycle achat 
fournisseur puisque les achats ont un cout et les delais accordes par les fournisseurs 
constituent un levier important pour une bonne gestion de tresorerie et par voie de 
consequence pour 1'evaluation du cycle precite. 

Ainsi, ce sujet serait pertinent pour: 

• L'hotel « ATLANTIC PALACE » 

Si elle contribue a ameliorer la performance de I'entreprise en lui permettant d'une part 
de revoir son systeme de controle interne relatif a ce cycle; et d'autre part de mettre en 
place les recommandations necessaires pour qu'elle puisse a I'avenir etre competitive. 

• L'ENCG. 

Ce travail pourrait etre interessant pour I'ENCG s'il devait constituer un point de depart 
de recherche que les futures promotions pourront approfondir et enrichir. 

• Nous. 

Cette etude est enfin opportune pour nous-meme en nous permettant de tester nos 
connaissances acquises au cours de notre formation a I'ENCG jusque-la theoriques, de 
decouvrir I'ambiance et I'ampleur de travailler dans une grande entreprise. 
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CHAPITRE II : CADRE METHODOLOGIQUE 


Si le cadre theorique repond au pourquoi de I'etude, le cadre methodologique quant a 
lui repond au comment. II s'agit de demontrer comment nous sommes parvenus a conclure 
ce travail. 

Ainsi, pour mener a bien notre etude, nous avons juge necessaire de determiner au 
prealable : 

• La delimitation du champ d'application de I'etude ; 

• Les techniques d'investigation ; 

• Et enfin les difficultes rencontrees. 

Section I: La delimitation du champ d'application 

Le controle interne est un champ vaste qui comporte plusieurs facettes et englobe 
plusieurs cycles. 

II m'est apparu preferable de limiter mon projet a revaluation du controle interne du 
cycle achat fournisseurs, un cycle qui joue un role non negligeable dans la performance de 
toute entreprise, surtout pour un etablissement hotelier tel qu'ATLANTIC PALACE. 

Le choix du cycle achat fournisseur est aussi explique par le fait que les informations sont 
plus accessibles que pour d'autres cycles, tel que le cycle revenu, ou celui de vente client, du 
fait de la confidentiality qui caracterise les donnees les concernant. D'autres cycles, comme 
le cycle personnel, ont ete evites car ils sont eloignes de ma speciality, qui est la gestion 
financiere et comptable. 

II faut ajouter aussi que la presente evaluation s'est limitee au controle interne relatif aux 
achats locaux, puisque les achats a I'import ne suivent pas la procedure habituelle au cycle 
achats. 

Section li: Les techniques d'investigation 

1. La collecte des informations : 

La collecte des informations repose sur un certains nombres d'outil : 

L'entretien : II s'agit d'avoir une conversation avec un collaborateur qui va decrire le 
systeme en place. La difficulty de cette technique reside dans la synthese a faire apres les 
entretiens. Le flot d'informations peut etre difficile a absorber, et un resume de l'entretien 
s'impose parfois. C'est pour cela qu'il faut le completer par d'autres moyens. 

L'observation directe : L'evaluateur observe le travail realise et en deduit les procedures. 
Cet outil peut etre tres revelateur dans la mesure ou certains elements -qui n'apparaissent 
pas dans I'analyse de I'information ecrite- se montrent plus clairement sur le plan pratique. 
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Le questionnaire : Les questionnaires permettent au reviseur, grace a un grand nombre 
d'interrogations precises, de deceler les forces et les faiblesses du controle interne. 
Les questionnaires se presentent habituellement sous deux formes : I'une simplifiee qui ne 
motive pas d'autre reponse que le oui ou le non (questionnaires fermes), et I'autre plus 
complete, qui entraine necessairement des observations detaillees (questionnaires ouverts). 

Afin d'assimiler les procedures du cycle achats fournisseurs, j'etais amene a effectuer des 
entretiens avec un certain nombre de collaborateurs impliques dans le dit cycle. Je me suis 
base aussi sur I'observation du travail de ces collaborateurs pour saisir I'ensemble des 
procedures. 

J'ai eu recours a un questionnaire ferme relatif au cycle achats fournisseurs. A I'aide de 
ce questionnaire, j'ai pu guider les entretiens et n'emettre aucun volet concernant le cycle 
en question. 

2. Les outils descriptifs : 

Les outils descriptifs utilises sont au nombre de deux : 

Le diagramme : C'est un descriptif normalise d'un circuit d'informations. 

II s'agit d'un outil de : 

• Visualisation 

• Synthese et concision 

• Precision 



Cet outil est utilise pour accroitre la comprehension d'un processus. Tres souvent les 
cabinets ont developpe des symboles standardises et une methode specifique d'elaboration 
de ces diagrammes. 

Le diagramme de circulation sert a : 


• Donner un enregistrement des procedures et systemes de I'entreprise et 
mettre en relief les aspects importants du controle interne ; 

• Etre une base pour les tests de conformite qui servent a verifier que les 
procedures sont bien appliquees. 


La grille de separation des taches : La grille de separation de taches permet de visualiser 
les differentes taches et fonctions realisees pour chaque procedure. Elle permet d'effectuer 
ainsi I'inventaire des differentes operations realisees et permettant en particulier de reperer 
les cumuls de fonctions. 


3. Les outils de diagnostic : 

Deux outils de diagnostic ont ete utilises lors de cette etude : 
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Le test de Conformite : ou de comprehension des procedures et des points cles mis en 
place est juste. II consiste a: 

• Mettre en oeuvre des tests de cheminement permettant de derouler une 
procedure complete a partir de quelques operations selectionnees ; 

• Realiser des tests specifiques sur des procedures particulieres paraissant peu 
claires; 

• Operer en presence des acteurs interesses la restitution de la description, en 
vue de recueillir leurs commentaires. Cette formule presente I'avantage de la 
simplicity et implique d'avantage les audites aux travaux de I'auditeur. Elle 
permet de surcroit, de garantir a I'auditeur qu'il n'a pas oublie un point 
important. 

Apres avoir evalue I'existence d'un dispositif de controle interne, I'auditeur testera si ce 
dispositif est applique de maniere permanente. 

Le test de Permanence : Ce test consiste a verifier que les points forts du systeme tels 
qu'ils ont ete identifies lors de revaluation preliminaire sont effectivement ceux qui font 
I'objet d'une application permanente. En d'autres termes, le test de permanence consiste a 
s'assurer de ('application permanente de conformite des procedures par les operationnels. 


14 


Section III: Les difficultes rencontres 

II est inevitable de faire face a quelques difficultes lorsqu'on mene un projet. Concernant 
le present travail, les difficultes ont ete rencontrees a deux niveaux : 

• L'indisponibilite et la confidentialite des donnees : il a ete difficile de 
consulter les documents necessaires a mener une evaluation du controle interne, car 
par motif de confidentialite, les informations n'etaient pas toujours communicables a 
un stagiaire. 

• La non comprehension de la part des collaborateurs : une autre difficulty est 
que certains collaborateurs n'avaient pas une idee precise du controle et de I'audit, 
et de ce fait, soient ils ne voyaient pas I'interet de ce travail, soit ils etaient incapables 
de fournir les informations demandees. II a fallu expliquer I'enjeu de ce travail et 
donner des questions precises afin de recevoir des reponses claires. Aussi, certains 
collaborateurs voyaient mal le travail de verification de I'application des procedures, 
et le prenaient comme un signe de non confiance de ma part a I'egard de leurs 
explications orales. 
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DEUXIEME PARTIE 


PRESENTATION DE L'HOTEL ATLANTIC PALACE ET DU 

SECTEUR DE TOURISME 


Chapitre I : Le secteur du tourisme au MAROC 
Chapitre II : Presentation de la societe d'accueil 
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CHAPITRE I : LE SECTEUR DU TOURISME AU MAROC 


Section I: Presentation generale : 

Le tourisme represente I'une des premieres ressources de I'economie marocaine. La 
contribution de ce secteur a I'apport total de devises, avoisine les 15%. Les emplois directs 
qu'il genere sont de 500.000 postes. 

L'etude de la provenance des clients fait ressortir la predominance des Europeens qui 
constituent 84% des touristes non maghrebins entrant au Maroc. La clientele europeenne se 
repartie comme suit: Italie (30%), Italie (20%), Italie (12%), Italie (7%), Angleterre (7%). 2 

L'offre touristique marocaine est classee selon les six categories suivantes : 

• Villes imperiales 

• Le balneaire sud (Agadir) 

• Le balneaire nord (Sai'dia a Asilah) 

• Le littoral central (Asilah- Jadida) 

• Montagne et desert 

• Pre-Sahara. 



L'examen des frequences de visites au Maroc revele un taux de fidelite important de la 
clientele. En effet, on estime qu'un touriste sur trois est deja venu, au moins une fois au 
Maroc. 


Toutefois, beaucoup d'efforts restent encore a faire en matiere de creation de produits 
touristiques. A cet effet, quelques une des niches les plus prometteuses en matiere de 
tourisme seraient les suivantes : 


• Le tourisme culturel; 

• Le tourisme balneaire ; 

• L'eco-tourisme ou tourisme de nature ; 

• Le tourisme senior pour les personnes de plus de 55 ans. 


Le tourisme a theme est egalement un des aspects les plus en vogue. Plusieurs unites 
specialisees commencent a etre creees au Maroc s'integrant ainsi, dans la nouvelle logique 
internationale. 


En effet, les experts estiment qu'a I'avenir les touristes issus des pays industrialises 
auront une demande caracterisee par les elements suivants : 


2 Source : Administration du Tourisme 
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• Recherche d'autonomie; 

• Besoin de vitalite; 

• Desir de vivre des evenements hors du commun. 


Par ailleurs, les metiers de tourisme se repartissent sur plusieurs activites 
interdependantes et complementaires tels que le transport, I'hebergement, la restauration, 
I'animation ou I'accompagnement. Ces activites constituent des potentialites importantes a 
exploiter. 

L'Etat a toujours encourage le secteur du tourisme par I'octroi d'avantages fiscaux, la 
promotion publicitaire et I'acces aux credits. Actuellement, la charte de I'investissement est 
devenue le cadre uniforme de la promotion de I'investissement au Maroc. 


A cet effet, le secteur du tourisme beneficie d'un important dispositif reglementaire qui 
favorise a la fois la conjonction des efforts de I'Etat avec ceux du secteur prive. 


A ce titre, les organisations professionnelles du tourisme jouent un role preponderant 
dans la definition des regies de conduites du secteur, dans la fixation des prix et dans la prise 
de decisions en matiere de strategie touristique nationale. 
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Section II: Evolution annuelle des principaux indicateurs touristiques 


Tourisme 


2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

Capacite hoteliere (En lits) 

107902 

133230 

143221 

152927 

164612 

173133 


Taux d'occupation (En %) 

45,0 

49,0 

48,0 

45,0 

41,0 

43,0 

40,0 

Arrivees (hors MRE) (En milliers) 

2468 

3572 

4031 

4212 

4293 

4378 

4408 

Taux de croissance (En %) 

6,4 

16,9 

12,8 

4,5 

1/9 

14,4 

0,7 

Structure selon les principaux pays (En %) 

France 

39,9 

41,5 

39,8 

40,5 

39,6 

36,2 

35,7 

Espagne 

10,3 

13,1 

13,4 

14,1 

15,0 

22,0 

21,0 

Allemagne 

6,9 

4,2 

4,0 

4,3 

4,1 

5,3 

5,7 

Italie 

4,9 

3,9 

4,0 

3,9 

4,1 

4,1 

3,8 

Etats-Unis 

3,5 

2,6 

2,7 

2,6 

2,8 

2,1 

2,0 

Pays arabes 

6,3 

5,6 

5,6 

5,9 

5,9 

5,6 


Entrees de voyageurs controles aux frontieres (En milliers) 

4872 

6558 

7408 

7879 

8341 

9288 

9342 

Dont (En %): 

Marocains residents a I'etranger 

43,8 

47,7 

45,5 

45,6 

46,5 

47,1 

47,2 

Touristes etrangers 

49,5 

52,3 

54,5 

54,4 

53,5 

52,9 

52,8 

Nuitees touristiques dans les hotels classes (En milliers) 

12852 

16327 

16894 

16462 

16239 

18020 

16869 

Structure (En %) 

Tourisme etranger 

79,6 

81,7 

81,1 

79,4 

77,1 

77,4 

73,6 

Tourisme interne 

20,4 

18,3 

18,9 

20,6 

22,9 

22,6 

26,4 

Recettes touristiques (En millions de dh) 

31111 

52486 

58674 

55551 

52834 

56422 

58670 


Source : Calcul de la DEPF (direction des etudes et des previsions financieres) sur la base des donnees de Ministere du Tourisme- Haut-Commissariat au Plan 

- Office National des Transports, Office National des Chemins du Fer, - Office National des Aeroports, Royal Air Maroc, Office d'Exploitation des Ports 
- Direction Generale de la Surete Nationale 
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Section III: Le secteur touristique dans la region du Souss-Massa-Draa 


Le secteur touristique constitue un pilier principal de I'economie de la region Souss-Massa- 
Draa compte tenu des enormes potentiates touristiques qu'elle recele, elle est classee 
premiere en capacite hoteliere balneaire sur le plan du Maroc, la grande part de cette 
capacite se trouve concentre a Agadir. 

La region Souss Massa Draa vient egalement en tete en realisant une moyenne de 35,4% 
de la valeur ajoutee des hotels et restaurants. En effet, les regions de Souss Massa Draa et 
de Marrakech Tensift Al Haouz ont realise a elles seules 68,6% de la valeur ajoutee nationale 
des hotels et restaurants durant la periode 1998-2007. 

Cette region regorge de multiples atouts culturels, historiques et naturels mettant 
davantage a profils les potentiates economiques de la region, notamment le tourisme rural. 
Ce creneau permettrait d'avantage de mettre a profit les potentiates de la region 
(balneaire, culturelle et ecologique.) 



• Agadir - Ida Outanane 


Elle est la lere destination touristique du pays en nombre de nuitees, environ 4.468.286 en 
2009, grace a ses divers produits touristiques . 

• Plages 

• Tourisme de montagne 

• Thalassotherapie 

• Golf et sports nautiques 

• Kasbahs 

• Produits de terroir (Miel, Argan, Amlou, Safran, Henne, Plantes Medicinales, Roses.) 


3 Centre regional cTinvestissement sous Massa Draa. CRI-Agadir 

4 Centre regional d'investissement sous Massa Draa. CRI-Agadir 
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Les performances de la ville d'Agadir par categorie durant les 04 premiers mois 2012 : 5 



ARRIVEES 

2011 2012 

ECART 

VAR 

NUITEES 

2011 2012 

ECART 

VAR 

5 ★★★★★ 

26 714,00 

34 869,00 

8 155,00 

30,53% 

143 147,00 

176 047,00 

32 900,00 

22,98% 

4 ★★★★ 

99 35000, 

96 368,00 

-2 982,00 

-3,00% 

544 181,00 

481 864,00 

-62 317,00 

-11,45% 

3 ★★★ 

21 946,00 

15 263,00 

-6 683,00 

-30,45% 

76 626,00 

53 033,00 

-23 593,00 

-30,79% 

2 ★★ 

18 646,00 

19 886,00 

1 240,00 

6,65% 

48 272,00 

41 311,00 

-6 961,00 

-14,42% 

1 + ★★ 

3 081,00 

2 944,00 

-137,00 

-4,45% 

6 690,00 

5 998,00 

-692,00 

-10,34% 

TOTAL 

169 737,00 

169 330,00 

-407,00 

-0,24% 

818 916,00 

758 253,00 

-60 663,00 

-7,41% 

RESIDENCES T 

22 126,00 

20 602,00 

-1 524,00 

-6,89% 

104 082,00 

81 367,00 

-22 715,00 

-21,82% 

VILLAGE V. T 

63 486,00 

46 731,00 

-16 755,00 

-26,39% 

463 492,00 

324 190,00 

-139 302,00 

-30,05% 

TOTAL PARTI EL 

255 349,00 

236 663,00 

-18 686,00 

-7,32% 

1 386 490,00 

1 163 810,00 

-222 680,00 

-16,06% 

CAMPING 

0,00 

0,00 

0,00 


0,00 

0,00 

0,00 


TOTAL GENERAL 

255 349,00 

236 663,00 

-18 686,00 


1 386 490,00 

1 163 810,00 

-222 680,00 

-16,06% 


5 Source ; bulletin conformation du conseil regional du tourisme Sous massa Draa ler Semestre 2012 
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CHAPITRE II: PRESENTATION DE L'HOTEL ATLANTIC PALACE 


Section I: Fiche technique de l'hotel 


RAISON SOCIAL 

ATLANTIC PALACE 

Forme juridique 

Societe Anonyme 

Categorie 

5 etoiles ★★★★★ 

Date de creation 

Debut 2000 

Capital 

147 000 000 dhs 

Siege social 

Atlantic Palace Resort - Agadir 

Secteur balneaire et touristique 

BP -194 - Agadir - Maroc 

Activites 

L'hotellerie & la restauration 

Effectifs total 

352 personnes 

Telephone 

00 212 528 82 41 46 

00 212 528 82 93 50 

Fax 

00 212 528 84 43 92 

Site Web 

www.atlanticpalaceresort.com 



Section II: Situation geographique 


L'hotel Atlantic Palace est situe idealement dans la nouvelle zone hoteliere de la ville 
d'Agadir, a 300 metres de la plage publique, a 40 minutes de I'aeroport Al Massira. L'hotel 
est un veritable Resort avec des activites jour et nuit, casino, centre de thalasso, golf de 27 
trous, centre de conference. 


Section III: Activites et moyens 

L'ensemble de I'activite de cet etablissement s'articule autour de six axes, auxquelles il a 
alloue des moyens necessaires au bon fonctionnement de ces centres d'activites, a savoir : 

• Hebergement: 

Les differents types d'hebergement de l'hotel Atlantic Palace sont les suivants : 

• 7 riads et 1 batiment central (ascenseur dans chaque Riad) 

• 277 chambres Atlantic (30 a 35 m 2 ) vue piscine ou jardins Andalous 
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• Chambres communicantes 

• Chambres avec lit Queen : 62 

• Chambres avec lit King : 274 

• Chambres non-fumeur: 60 

• 52 suites dont 8 suites royales, 11 suites Senior, 2 duplex, 1 triplex. 
Equipement des chambres : 

• Toutes les chambres ont un balcon ou une terrasse 

• Lits standard international: Queen Size 140/2 metres ou King Size 2/2 metres 

• Climatisation ou chauffage, reglage individuel 

• Tv et radio satellite 

• Telephone avec ligne directe 

• Bureau avec wifi 

• Serrure magnetique 

• Coffre individuel 

• Minibar 

• Seche-cheveux dans la salle de bain 

• Coiffeuse 



• Restaurants Et Bars: 

L'hotel Atlantic Palace compte de nombreux etablissements ou prendre un verre, 
un rafraTchissement et ou se restaurer: 

• Restaurant Taj Mahal, le restaurant marocain de l'hotel, 120 places assises, ouvert 
le soir uniquement; Restauration a la carte. 

• Restaurant le Pacha, restaurant international, 300 places, cuisine et saveur du 
monde sous forme de buffet au petit dejeuner et diner. Restauration fusion a la 
carte. Service des menus « equilibre » du centre de Thalasso. Pianiste du lundi au 
samedi. 

• Restaurant I'Oasis, avec terrasse, niveau piscine, en saison buffet petit dejeuner, 
dejeuner formule buffet, 200 places assises. 

• Bar I'Oasis, Snack de la piscine avec Formule de Restauration a la carte. Capacite 50 
personnes. 

• Bar I'escale, service du petit dejeuner continental le matin, formule menu au 
dejeuner, sport's bar de 9h a minuit. 

• Salon Mamounia, attenant au Bar I'Escale; service de boissons dont le ceremonial 
du the a la menthe, Musicien Gnawi tous les soirs. 

• Bar panoramique Belvedere by Havana, ouvert uniquement soir, ambiance latino, 
disc-jockey 2 soirs par semaine. 
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• Sports Et Loisirs: 

L'hotel Atlantic Palace dispose de belles installations sportives pour le plus grand plaisir 
de ses hotes : 


• Golf de I'Ocean 27 trous 

• Piscine Chauffe 2000 m 2 

• Quad, sport nautique sur la plage 

• 4 terrains d tennis en terre battue 

• 2 terrains de petanque 

• Ping-Pong 

• Salle de cardiotraining 

• Salle de bridge 



• Centre De Thalasso & Spa Thalqo : 

Institut de thalassotherapie, dote d'equipements pouvant offrir toute une selection de 
soin. Sur 2700 m 2 et deux niveaux, I'institut comprend : 

• Cabines de massages 

• Cabine esthetique independante 

• Douche circulaire 

• Douche Au jet 

• Douche ecossaise 

• Enveloppement de boue et algotherapie 

• Un parcours de reeducation et bio marin de 400 m 2 d'eau de mer chaude avec 
contre-courant 

• Hammam 

• Sauna 

• Salle de relaxation 

• Tisanerie 

• Surveillance medicate assuree 


• Entertainment Et Night Life: 

• Casino Atlantic, ouvert jour et nuit 

• Night-club le Palace, ouvert des 23 heures 

• Restaurant Libanais, Ahlan, spectacle, chanteurs, danseuse, ouvert a partir de 1 
heure du matin. 


• Reunions Seminaires Conferences Rencontres: 

L'hotel Atlantic Palace dispose d'excellentes infrastructures pour les entreprises et les 
hommes d'affaires qui souhaitent organiser leur seminaires, conferences, voyages de 


(cisatlantic PALACE 
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stimulation et tous autres evenements a Agadir, , les salles sont parfaitement equipees et 
I'equipe de professionnels de I'Atlantic Palace repondra a toutes les questions concernant 
I'organisation de ce genre d'evenement au Maroc. 

• Services: 

• Conciergerie jour et nuit 

• Rom service jour et nuits 

• Business center 

• Blanchisserie et pressing 

• Boutiques presse, cuir, artisanat, sport wear 

• Salon de coiffure I'Oreal 

• Change 

• Parking prive et garde 

• Location de voiture Dan car 

• Location de limousine 

• Service excursions via la conciergerie 

Section IV: Politique 

La politique entamee par I'hotel Atlantic Palace repose sur plusieurs valeurs et 
philosophies a savoir 

En termes de philosophie 

• Excellence du service client; 

• Vocation de service ; 

• Qualite en tant qu'exigence de I'activite en soi; 

• Satisfaction des clients par le biais de I'offre de services ; 

• Harmonie dans la relation qualite-prix; 

• Respect et promotion des cultures locales ; 

• Gestion pour I'innovation. 

En termes de valeurs vehiculees au sein de I'organisation on peut retenir: 

• Le client est I'axe de I'organisation ; 

• Responsabilite dans le service ; 

• Engagement envers I'environnement: humain, culturel et environnemental; 

• Presence dans les principales destinations de vacances au monde et pres des 
meilleures plages. 

Section V: Structure organisationnelle et organigramme 

Pour son organisation interne I’hotel adopte une structure organisationnelle fonctionnelle, 
ce qui apparait evident dans son organigramme qui suit: 
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Figure 1: Organigramme de I'hotel Atlantic Palace 6 


g 

Source : Departement RH de I'hotel Atlantic Palace 
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Section VI: Presentation des differents services 

A. Departement heberqement 

Le concierge : 

Doit connaitre les clients tout au long de leur sejour. II prend les messages, realise les 
operations postales reserve des tables au restaurant. Entoure de bagagistes - chasseurs, 
portiers et des chauffeurs, il veille a satisfaire au mieux le client. La conciergerie est ouverte 
24h/24h. 

La reception : 

Le receptionniste accueille, informe et suit la clientele depuis son arrivee et tout au long 
de son sejour. La reception est ouverte egalement 24h/24h. 

Le standard : 

Traite les appels telephoniques internes & externes de I'hotel et fonctionne aussi 
24h/24h. 

La reservation : 

Situee au ler etage, elle enregistre les reservations des clients sous differentes formes : 

Fax, email, courrier, et selon differentes provenances : individuels, groupes, tours, 
operateurs, agences de voyages societes. 

La gouvernante : 

Coordonne & dirige I'ensemble du personnel d'etages, notamment les femmes de 
chambres dont la fonction est de nettoyer les chambres et ce, le plus souvent en I'absence 
des clients. 

La lingerie : 

Sous la responsabilite du Directeur de I'Hebergement, la lingerie gere I'entretien de tout 
le linge de I'hotel (chambres, restaurants, cuisines, piscine, plage et thalassotherapie) ainsi 
que les uniformes du personnel et le linge des clients). 



B. Departement restauration & banquets: 

La Cuisine Centrale & les Cuisines des restaurants : 

La cuisine centrale assure la mise en place de toutes les cuisines satellites et les 
preparations pour les banquets. 

Elle est composee de : 

• La patisserie qui realise toutes les preparations de la maison y compris la 
viennoiserie et la boulangerie ; 
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• Le garde-manger assure les prestations de base pour les points de vente, les 
buffets des banquets : 

• La boucherie assure la gestion et la preparation des viandes pour tous les 
restaurants et les banquets. 

Les cuisines des restaurants : 

La cuisine pour le restaurant marocain Taj Mahal, la cuisine pour le restaurant I'Oasis, la 
cuisine pour le Pacha. 

Le Room Service ou le Service d'Etages : 

II sert les boissons et les repas dans les chambres des clients 24h/24h et s'occupe du 
service des prestations VIP. 

Le Stewarding: 

II est charge de s'assurer du nettoyage, du stockage et de I'approvisionnement de la 
vaisselle pour tous les restaurants, bars & banquets en quantite suffisante. II gere egalement 
le service plonge. 



C. Les differents points de vente: 

Le Pacha 

Restaurant international ouvert tous les jours de 7h a 10h30 pour le service du petit 
dejeuner buffet et de 19h30 a 22h30 pour le service du dTner formule buffet. 

L'oasis 

Restaurant situe au niveau de la piscine ouvert tous les jours de midi a 15h avec un buffet 
mediterraneen et des grillades. 

Le Taj Mahal 

Restaurant marocain situe a cote du restaurant Oasis, ouvert de 20h a minuit animation 
avec danse orientale et musique traditionnelle marocaine. 

L'ESCALE 

Le bar situe dans le hall de I'hotel - service de 9h a minuit. 

Le Belvedere 

Le BAR panoramique ouvert tous les soirs a partir de 19h. 

Bar Piscine 

Ouvert de lOh a 19h pendant I'ete et de lOh a 17h pendant I'hiver. 

Discotheque le palace 

Ouverte tous les jours a partir de 23h - situee au niveau -1 
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Restaurant cabaret Alhane 
Centre de conference 
Centre de la thalassotherapie 
Golf 
Casino 

28 

D. Departement financier 
Comptabilite generate : 

Ce service est charge de comptabiliser toutes les ecritures comptables. 

Comptabilite fournisseurs : 

Gere tous les comptes fournisseurs - enregistrement des factures & reglements. 

Comptabilite clients: 

Gere tout ce qui concerne la comptabilite de I'exploitation - toutes les factures clients 

Controle recettes: 

Collecte toutes les recettes generees par I'exploitation des differents points de ventes. 

Tresorier general: 

Collecte toutes les enveloppes des caissiers - encaissement effectues aupres des clients. 

Cost control: 

Controle tous les couts nourriture & boissons de I'hotel - lies a la restauration 

Service debiteurs: 

S'occupe du recouvrement des creances-factures dues par les agences de voyages & 
societes. 

Economat: 

Gere et commande par I'intermediaire du service des achats tous les produits en epicerie, 
les produits d'accueil, les produits d'entretien. L'economat se charge egalement du 
reapprovisionnement de la cave. 

Service des achats: 

Son role est de negocier et d'optimiser le coOt des achats. 
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E. Departement commercial 

Ce departement est charge de commercialiser I'hotel grace a des actions de publicite, de 
prospection, de recherche de nouveaux clients. 

Le service marketing 

S'occupe de la publicite de I'hotel 

Les ventes 

II s'agit de vendre les services de I'hotel aupres des partenaires tels que tours operateurs, 
agences de voyages societes agences evenementielles. 
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F. Departement du personnel 

Ce departement a diverses fonctions. 

II s'occupe du recrutement et de I'accueil du personnel, participe a I'amelioration des 
competences grace a la formation. Sa mission est done de suivre le personnel de son arrivee 
a son depart. 


G. Departement technique 


Ce departement est charge de I'entretien de I'hotel aussi bien a I'exterieur qu'a 
I'interieur et ce, grace aux differents corps de metiers qui lui sont rattaches a savoir: 


• Les jardiniers pour I'entretien des espaces verts de I'hotel; 

• Les menuisiers; 

• Les peintres & vernisseurs ; 

• Les electriciens & electromecaniciens, les frigoristes ; 

• Les plombiers; 

• Les magons qui interviennent dans le cadre des travaux ; 

• Les tapissiers qui prennent la suite des menuisiers pour finir le mobilier ou bien 
encore confectionner les rideaux, les dessus de lits... 

• Les chauffagistes qui prennent soin des installations telles que la climatisation, les 
chaudieres. 



Amine EL AROUSY - ENCG AGADIR 


RAPPORT DE STAGE 




















APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


TROISIEME PARTIE 


EVALUATION DU CONTROLE INTERNE DU CYCLE ACHAT 

FOURNISSEUR 


Chapitre I: Description des systemes et procedures 
Chapitre II : Confirmation de la comprehension du systeme 
Chapitre III : Evaluation preliminaire 

Chapitre IV : Confirmation de Implication des points forts du systeme 
Chapitre V : Evaluation definitive du controle interne 
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INTRODUCTION : 


Defini comme : « I'ensemble des securites contribuant a la maTtrise de I'entreprise, le 
controle interne a pour but, d'une part, d'assurer la protection, la sauvegarde du patrimoine 
et la qualite de I'information, et d'autre part, I'application des instructions de la direction et 
('amelioration des performances. II se manifeste par ('organisation, les methodes et 
procedures de chacune des activites de I'entreprise pour main tenir sa perennite». 7 


31 


Ainsi, a partir des orientations donnees par le plan de mission, I'auditeur effectue une 
etude et une evaluation des systemes qu'il a juge significatifs en vue d'identifier, d'une part, 
les controles internes sur lesquels il souhaite s'appuyer, et d'autre part les risques d'erreurs 
dans le traitement des donnees afin d'en deduire un programme de controle des comptes 
adapte. 


De cette norme, on peut identifier deux points importants, a savoir que : 


• L'etude et 1'evaluation du controle interne ne doivent porter que sur les systemes 
jugees significatifs par I'auditeur. II ne lui appartient done pas d'evaluer tous les 
systemes de I'entreprise; 

• Cette evaluation du controle interne sert a etablir un programme de travail 
adequat pour le controle des comptes. 

On peut done qualifier de bon controle interne le fait, pour une entreprise, d'avoir un 
systeme d'organisation et de procedures qui assure une fiabilite satisfaisante de 
I'information (ainsi qu'une protection satisfaisante de son patrimoine). 


Les principes sur lesquels s'appuie le controle interne sont: I'organisation, ('integration, la 
permanence, I'universalite, I'information et I'harmonie. 

Le diagramme suivant illustre la demarche a suivre pour 1'evaluation du controle interne : 


7 CSOECCA : Conseil Sup Ordre Expert Comptables et Comptables Agrees - France 
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SAISIE DES PROCEDURES : 

Utilisation de diagrammes de circulation, de memorandums et d'un manuel de 

procedures. 
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TEST DE CONFORMITE : 

Suivi de quelques transactions pour s'assurer de la comprehension et de la 

realite du systeme. 


EVALUATION PRELIMINAIRE 


Points forts du 
systeme 


TEST DE PERMANENCE : 
Test pour s'assurer que les 
points forts sont appliques. 


Non application 


Points forts du 
systeme 


Faiblesses du 
systeme. 




Figure 2 : Schema de la demarche devaluation du controle interne 


8 


8 


Source : Guide Pratique d'Audit: Aide a la mise en oeuvre du referentiel de normes : Adopte lors de la reunion 
du 21 decembre 2004, le conseil de I'Ordre des Experts Comptables 
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APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


CHAPITRE I: DESCRIPTION DES SYSTEMES ET PROCEDURES 


Le cycle achats/fournisseurs comprend tous elements participants a la dotation de 
I'entreprise de ce dont elle a besoin en matieres et fournitures. 

Le cycle achat/fournisseurs, d'une maniere simplifiee, comprend les activites suivantes : 


• Definition des besoins ; 

• Selection des fournisseurs ; 

• Lancement de la commande ; 

• Reception des marchandises; 

• Comptabilisation de la facture; 

• Reglement de la facture. 

A present, on va detainer les procedures concernant les activites du cycle, et qui sont 
specifiques a I'hotel Atlantic Palace. 


Section I: Definition des besoins 


La definition des besoins peut etre repartie en 2 etapes : la formulation du besoin et sa 


traduction en demande d'achat. 


• La formulation du besoin : 

Le besoin est etabli par I'utilisateur sur un document nomme Bon de prelevement 9 , qui 
doit etre approuve par le service controle. 

II doit avoir un code afin de bien harmoniser les achats au sien de de I'hotel. 


L'utilisateur doit justifier le besoin et le definir d'une maniere precise afin qu'il soit 
identifiable au sein de I'hotel. Ce besoin est justifie par les ventes et la consommation de j-1. 


Evidemment, I'entite initiatrice a ce stade est I'utilisateur, qui peut etre n'importe quel 
service d'Atlantic Palace. 



9 


Voir modele du bon de prelevement: Annexe 1 
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• La demande d'achat et la liste de marche: 

La demande d'achat 10 est etablie par le service economat sur la base des bons de 
prelevement, cependant elle peut etre etablie directement par le service initiateur pour les 
biens qui n'existent pas dans I'economat. 

La demande d'achat doit etre : 
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• Validee par le service achats; 

• Approuvee par le service controle ; 

• Enrichie par les informations necessaires pour une demande bien instruite. 

Quant a elle, la liste de marche 11 concerne tous les biens alimentaires destines a la 
cuisine, elle est etablie par le chef de la cuisine sur la base du stock existant mentionne par 
le responsable des chambres froides. Le chef de la cuisine fait ses estimations selon le taux 
d'occupation dans I'hotel. 

La liste de marche doit etre : 

• Signe par le chef de la cuisine ; 

• Approuvee par le service controle ; 


Section II: Selection des fournisseurs 

La selection des fournisseurs est surement la phase qui comporte le plus de procedures 
dans le cycle achats fournisseurs. II faut en effet passer par plusieurs etapes afin de choisir le 
fournisseur qui fournira I'offre optimale en matiere de prix, de qualite et de delai. 


En ce qui concerne I'hotel Atlantic Palace le choix du fournisseur est base sur le ciblage de 
la societe mere afin de reduire les intermediaires et par consequent le prix, cependant dans 
certains cas surtout quand il s'agit du retard de livraison ou la non disponibilite de la 
marchandises I'hotel est oblige de faire recours aux grossiste tout en envoyant une 
reclamation au fournisseur soit par ecrit soit par telephone. 


Voir modele de la demande d'achats : Annexe 2 
11 Voir Extrait de la liste de marche : Annexe 3 
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Toutefois il faut signaler que des mises en concurrence sont effectuees regulierement 
pour des achats significatifs. 

A la reception de la demande d'achat ou de la liste de marche, I'acheteur doit d'abord 
controler la demande d'achat (DA) en verifiant: 

• La categorie des articles et les categories des fournisseurs s'ils sont conformes avec la 

35 

designation. 

• L'estimation du montant sur les trois dernieres commandes ; 

• Si I'article demande n'entre pas dans un accord cadre ou une convention ; 

• La quantite globale demandee. 

Pour le choix des fournisseurs, I'acheteur doit s'adresser a des fournisseurs qui sont 
agrees par I'hotel: le choix est effectue selon les criteres suivants : 

• Performance fournisseurs : Meilleur rapport qualite / prix / delai; 

• Historique d'achat : fournisseurs adjudicataires de la derniere commande ; 

• Montant estimatif : selon les trois dernieres commandes. 

Section III: Lancement de la commande 

Apres le choix du fournisseur, I'acheteur est conduit naturellement a la passation de la 
commande. 12 

La commande a juridiquement valeur d'un contrat liant les deux parties. Elle comporte 
des conditions particulieres, ces conditions portent sur les differentes dispositions 
particulieres a la commande et sur lesquelles I'acheteur et le fournisseur se sont mis 
d'accord. 

La commande est etablie en 3 exemplaires dont un original a transmettre au fournisseur, 
une copie est transmise au service reception ; la derniere copie est garde par I'acheteur. 

Les commandes sont envoyees aux fournisseurs par la secretaire du service achat par 
telephone ou par fax. 


12 Voir modele du bon de commande : Annexe 4 
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Section IV : Reception de la marchandise 

• Livraison: 


II faut d'abord preciser que le transport et la livraison de la marchandise commandee par 
Atlantic Palace est assuree dans la plupart des cas par le fournisseur qui s'engage a livrer a 
I'hotel toutes les marchandises dans le delai prevu. 


• Reception: 


A la date fixee de livraison entre la societe et le fournisseur, ce dernier procede a la 


1 o 

livraison de la marchandise avec un bon de livraison accompagne de la facture . 


14 



La reception est assuree par le service controle aux entrees ; le charge de reception 
procede alors a la verification de la conformite de la reception, que ce soit en quantite, ou la 
qualite. Cette verification se fait en comparant ce qui est regu avec ce qui est commande. 
Lorsque la reception est conforme a la commande, le charge de reception cachette le bon de 
livraison ou la facture et fait la saisie des entrees sur le systeme d'information FIDELIO. 15 


Dans le cas ou la reception est non conforme, le charge de reception fait une reclamation 
au fournisseur pour I'informer que sa livraison ne correspond pas a la commande et 
demande une facture d'avoir. 


En ce qui concerne les marchandises destinees a la cuisine avant d'etre enregistre sur 
FIDELIO un controle de qualite et de quantite est fait par le chef de la cuisine ou I'un du 
personnel de la cuisine a condition qu'il soit capable de bien faire ce controle surtout au 
niveau de la qualite et la fraicheur des aliments. 

N.B. Pour les achats dont le payement se fait en especes la reception est prevue lundi et 
jeudi de chaque semaine. 


Voir exemple de bon de livraison : Annexe 5 

Voir exemple d'une facture : Annexe 6 

Voir exemple de la saisie des entrees sur FIDELIO : Annexe 7 
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Section V : Comptabilisation de la facture 

Apres la reception, la facture arrive au service comptabilite. Le responsable de la 
comptabilite fournisseur procede alors a 2 controles de la facture en question : un controle 
de forme, ou il verifie que la facture repond a la forme acceptee, qui doit comporter le nom 
du fournisseur, celui du client, le numero, I'objet, le prix, la TVA, etc.... Vient apres le 
controle de fond, qui comprend la verification du prix et de la quantite factures par rapport 
a ceux qui sont commandes. S'il y a non-conformite de la facture, on renvoie la facture au 
fournisseur. Si elle est conforme, on procede au rapprochement de la facture, la commande 
et le bon de livraison, et on comptabilise la facture sur Gestimum Gestion Comptable 16 . 



Apres, on procede a la preparation de la facture pour le pre-ordonnancement et sa 
presentation pour ordonnancement. Lorsque la facture originate est dument ordonnancee, il 
faut attendre son echeance pour proceder au reglement. 


Section VI: Reglement de la facture 

Une fois que la facture est arrivee a echeance, le responsable du reglement procede a son 
controle : la facture presentee au reglement doit etre I'originale et comptabilisee sur le 
systeme. Cela verifie, le responsable procede a la preparation d'un cheque signe par le 
directeur general pour I'envoyer au fournisseur. A la fin de cette etape la facture est 
marquee comme reglee et elle est conservee. 


Voir exemple de comptabilisation d'une facture sur Gestimum Gestion Comptable : Annexe 8 



Amine EL AROUSY - ENCG AGADIR 


LVYatl antic palace 

Golf - Thalasso & Casino Resort 


RAPPORT DE STAGE 










APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


g I 3DV1S 3Q lUOddVU 


Section VII: Diagramme de flux-FLOWCHART 17 



Elabore par nos soins a I'aide du logiciel Edraw FLOWCHART 
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CHAPITRE II: CONFIRMATION DE LA COMPREHENSION DU SYSTEME : 

Test de conformite 

Apres avoir decrit les procedures d'achat, nous allons essayer d'effectuer un test pour 
verifier I'existence effective du systeme. 

Pour cela, nous avons choisi au hasard deux factures d'achat que nous avons suivi a partir 
de 1'emission des DA jusqu'au reglement de celles-ci. 

Ci-dessous le tableau materialisant le test de conformite : 


FACTURE 

DEMANDE D'ACHAT 

COMMANDE 

BON DE LIVRAISON 

FRS 

RAPPROCHEMENT 

N° 

N° 

Avis DEP 

Avis SA 

N° 

Signe DAF 

N° 

Signe CE 

Agree 

Facture/ commande 

F09/0312 

006205 

V 

V 

0004896 

V 

2304127 

V 

V 

X 

FA1208662 

004247 

V 

V 

011881 

V 

1203662 

V 

V 

V 


Test de conformite 


• Legende: 

1 /: signifie que Telement recherche a ete retrouve 

X: signifie que Telement recherche n'a pas ete retrouve 

DEP : Departement demandeur 

FRS : Fournisseur 

CE : controle aux Entrees 

SA : Service des Achats 

DAF : Direction Administrative et Financiere 


Pour ce test, le seul element qui n'a pas ete trouve est le rapprochement entre la facture 
et la commande de la premiere transaction. 

Ainsi, la plupart des elements testes confirment la description des procedures. 

Done, on peut dire que malgre cette faiblesse, il y a confirmation des procedures ecrites. 
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CHAPITRE III : EVALUATION PRELIMINAIRE 

C'est une etape qui est tres importante dans la demarche de revaluation du Cl. Elle 
permet de se faire une opinion sur la qualite des procedures. 

Elle permet de s'assurer que la conception de la procedure reduit ou elimine les risques 
d'erreurs, de fraude et de pertes dans le traitement et la verification de I'information, mais 
ne presume pas de sa bonne application. 

Cette evaluation se fait en utilisant le questionnaire de controle interne et la grille 
d'analyse des taches. 

Elle permet de faire ressortir les points forts et les points faibles dus a la conception du 
systeme 

Section I: Questionnaire de controle interne 18 

Ce questionnaire regroupe toutes les interrogations qu'un auditeur est amene a se poser 
afin de connaitre de tres pres la procedure d'achat au sein de I'hotel Atlantic Palace. 


QUESTIONS 

OUI 

NON 

Risque lie a I'environnement general du controle interne : 

La Direction est-elle consciente de la necessite d'un controle interne performant ? 

1/ 


Y a-t-il un manuel de procedures ? 


X 

EXPRESSION DU BESOIN 

Existe-t-il une procedure ou des instructions ecrites? sont-elles adaptees a la nature 
et a I'importance au besoin ? 


X 

Les besoins sont-ils parfaitement definis ? 

1/ 


Les demandes d'achat sont-elles signees par la personne autorisee ? 

1/ 


Les demandes d'achat comportent-elles des plans, un cahier de charges ? 


X 

Toutes les demandes d'achat sont saisies au niveau de FIDELIO ? 


X 


18 


Base sur le Guide Pratique d'Audit : Aide a la mise en oeuvre du referentiel de normes : Adopte lors de la 
reunion du 21 decembre 2004, le conseil de I'Ordre des Experts Comptables 
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RECHERCHE ET SELECTION DES FOURNISSEURS 


La recherche des fournisseurs potentiels est-elle systematique ? 

V 

Existe-il un fichier fournisseur, un fichier articles et une documentation 
adequate ?sont-ils complets et mise a jour ? 

V 

Les fournisseurs selectionnes offrent-ils les meilleures conditions de prix et de 
qualite ? 

V 

41 

Existe-il une liste des fournisseurs qui n'ont pas satisfait dans le passe aux 
conditions de qualite, de delais de livraison ou de prix ? 

X LU 

O 
< 

Le choix final est-il effectue par les personnes habilitees ? les justifications du choix 
sont-elles mentionnees ? 

CO 

V o 

o 

une personne independante du Direction Achat examine-t-elle parfois les criteres de 
choix et la validite des conditions acceptees ? 

Q. 

x $ 

CC 


RECHERCHE ET SELECTION DES FOURNISSEURS 


COMMANDES 


Les achats de biens ou de service sont-ils commandes seulement sur la base de 
demandes d'achats etablies par des personnes habilitees ? 

V 

Des commandes sont-elles systematiquement etablies ? 

V 

Si oui, ces commandes sont-elles pre numerotees ? etablies en quantites et en 
valeur ? signees par un responsable, au vu de la demande d'achat ? 

V 

Les prix sont-ils examines par une personne competente? 

V 

Les achats courants sont-ils effectues aupres de fournisseurs dont la liste est 
approuvee par un responsable ? 

V 

Cette liste est-elle regulierement revue pour determiner si les prix payes ne sont pas 
au-dessus du marche ? 

V 

Les commandes en cours sont-elles regulierement evaluees pour determiner les 
engagements pris par I'entreprise ? 

X 

Y a-t-il une procedure de relance des fournisseurs en retard de livraison ? 

X 


RECEPTION DES MARCHANDISES 


Existe-t-il une procedure ecrite de reception ? 

X 


Les marchandises regues sont-elles rapprochees des commandes en ce qui concerne 


a- Les quantites ? 

V 

b- La qualite ? 

V 
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Les differences entre les quantities commandees et regues sont-elles analysees et 
expliquees ? 

V 


Des bons de receptions sont-ils etablis systematiquement ? 


X 

Les livraisons partielles font-elles I'objet d'un enregistrement separe et suivi ? 


X 


Les marchandises regues sont-elles physiquement verifiees ? V 42 


Le service de reception tient-il un registre permanent des marchandises regues ? X 


L'original du bon de reception des marchandises est-il directement transmis a la 
comptabilite ? 


X 

Les anomalies en matiere de quantite et qualite constatees font-elles I'objet d'un 
bon de sorti (ou de contestation) 

1 / 


RETOUR DE MARCHANDISES 

Les marchandises retournees aux fournisseurs, font-ils I'objet d'un bon de sorti, si 
oui, sont-ils pre numerates ? 


X 

Ces retours sont-ils effectues suivant le processus normal d'expedition ? 


X 

Les bons de sorti et les demandes d'avoir sont-ils transmis aux personnes chargees 
d'obtenir les avoirs ? 


X 

Les retours de marchandises sont-ils immediatement signales a la comptabilite et au 
service achat ? 

1 / 


Sont-ils suivis par la comptabilite en vue de remission rapide d'un avoir ? 

1/ 


COMPTABILISATION 

La comptabilite fournisseurs est-elle separee de la comptabilite generale ? 

1/ 


Les factures et avoirs des fournisseurs sont-ils directement transmis au service 
comptable ? 

1/ 


Sont-elles enregistrees avant d'etre traitees ? 


X 

Est-ce qu'il y'a un systeme de numerotation sequentielle des factures et des avoirs a 
la reception par le service comptable ? 

1/ 


Indique-t-on la date de reception sur la facture en meme temps ? 


X 

La facture originale est-elle identifiee comme telle avec la mention facture originale 
des sa reception ? 


X 
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Les factures et avoirs sont verifies par le service comptable pour: Les quantities, 
prix et conditions de paiement avec la commande ? 

1 / 


L'imputation comptable est-elle controlee ? 


X 

Le traitement comptable de la TVA sur la facture est-il correct ? la TVA est-elle bien 
recuperee ? 

1 / 


Si des factures sont envoyees aux services utilisateurs pour approbation 

a. Sont-elles accompagnees des pieces justificatives ? 


X 

b. La comptabilite garde-t-elle une trace de ces envois ? 


X 

Les factures et avoirs regus sont-ils additionnes avant enregistrement ? 



Ce total est-il rapproche du total du journal des achats ? 


X 

Tient-on des comptes individuels fournisseurs ? 

1 / 


Etablit-on une balance mensuelle des fournisseurs ? 

1/ 


PAIEMENT DES FACTURES 

Les factures sont-elles approuvees par une personne autre que celle qui les verifie 
avec les pieces justificatives ? 


X 

Les paiements sont-ils effectues seulement au vu de I'original des factures ? 

1/ 


Les factures et pieces justificatives sont-elles revues par la personne qui signe les 
cheques ? 


X 

Cette personne controle-t-elle I'utilisation du cachet et verifie-t-elle les cheques 
emis ? 

1/ 


Existe-t-il des limites pour les montants payes ? 

1/ 


Le total des factures a payer est-il compare au total des cheques emis et credites au 
compte en banque ? 

1/ 


Tout paiement est-il justifie ? a-t-on archive les pieces justificatives apres paiement ? 

1/ 
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Section 19: Grille de separation des taches et des fonctions 19 


PERSONNEL CONCERNE 

FONCTIONS 

Nature 1 

2 

3 

4 

5 

6 7 

8 

Non realise 

Emission des demandes d'achats 

0 V 








Etablissement des commandes 

0 

V 







Autorisation des commandes 

A 


V 






Reception des marchandises ou services 

0 



yl 





Tenue de I'inventaire permanent 

E 





V 



Controle commande/facture 

c 




V 




Controle bon de reception/facture ou BL 

c 







yl 

Imputation comptable 

E 




V 




Verification de I'imputation comptable 

c 







V 

Controle des factures 

c 




yl 




Tenue du journal des achats (enregistrement) 

E 




V 




Tenue des comptes fournisseurs 

E 




yl 




Rapprochement des releves fournisseurs avec les 

comptes 

c 




V 




Rapprochement de la balance fournisseurs avec le 

compte collectif 

c 







Auto 

Signature des cheques 

0 





V 



Envoi des cheques 

F 




yl 




Enregistrement des decaissements (tenue du 

journal de tresorerie) 

E 






V 


Suivi des avoirs a recevoir 

c 




V 




Acces a la comptabilite generale 

E 




V 


V 
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Basee sur le Guide Pratique d'Audit : Aide a la mise en oeuvre du referentiel de normes : Adopte lors de la 
reunion du 21 decembre 2004, le conseil de I'Ordre des Experts Comptables 
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• La nature de chaque tache est representee par une lettre: 


LETTRE 

NATUREDELA TACHE 

A 

Autorisation 

c 

Controle 

E 

Enregistrement 

F 

Financiere 

0 

Operationnelle 

• Chaque poste est representee par un chiffre: 

CHIFFRE 

PERSONNEL CONCERNE 

1 

Chef departement 

2 

Service des achats 

3 

Direction financiere et administrative 

4 

Controleur des entrees 

5 

Comptabilite fournisseur 

6 

Service controle 

7 

Directeur general 

8 

Responsable de la tresorerie 
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Section III: Synthese Des forces et des faiblesses 


• 

Liste des forces relevees 

PHASE 

FORCES RELEVEES 

CD 

~a 

c 

• La demande d'achat est etablit sur la base des bons de prelevement et I'etat des stocks ce qui 

permet d'eviter les achats d'articles existants en stock et eviter ainsi le sur stockage ; * ^6 

Etablissement de la Dema 

d'Achat 

• Les bons de prelevement sont justifies par les ventes et la consommation de J-l 1 

LU 

• La DA est visee par le chef de service ou departement initiateur de la demande, ce qui 

< 

represente un engagement de sa part quant a la realite du besoin ; cn 

LU 

• La liste de marche est etablie sur la base du stock existant mentionnes par le responsable des 

chambres froides ce qui permet d'eviter les achats d'articles existants en stock et eviter ainsi le sur o 

Q. 

stockage; ^ 

oc 

V) 

CD 

~o 

• Existence d'un fichier fournisseur: Une fois la DA est approuvee, la secretaire des achats fait 

Recherche et selection 

fournisseurs 

une consultation restreinte du fichier fournisseur. Cette methode consiste d'assurer la transparence 

en termes de qualite, prix et conditions financiers proposes par les fournisseurs ; 

• La liste des fournisseurs est mise a jour regulierement; 

• La consultation des fournisseurs repond au critere de performance ; 

• Negociation avec les fournisseurs choisis afin d'optimiser la commande ; 

CD 

~o 

c 

• Les commandes sont toujours etablies sur la base d'une Demande d'Achat signee par la 

(U 

E 

E 

o 

u 

CD 

hierarchie; 

• Les commandes sont approuvees par le service controle ainsi que la direction administrative 

w 

C 

o 

-Q 

3 

~o 

et financier; 

• Les commandes sont etablies en trois exemplaires et envoyes aux services concernees (une 

+-» 

c 

CD 

E 

CD 

to 

to 

5 

ro 

+-» 

S LU 

au fournisseur, une au controle des entrees, une copie est archivee); 

• Un suivi des commandes passees aux fournisseurs est assure en vue du bon deroulement de 

I'operation. 

Reception 

• La procedure de reception inclut deux controles : controle de qualite, qui porte sur la 

conformite de la marchandise, et un controle quantite ; 

• L'acceptation seulement des produits dont les caracteristiques correspondent aux 

specificites stipulees sur les bons de commande ; 

• Les marchandises destinees a la cuisine sont controlees en ce qui concerne la qualite par le 

chef de la cuisine ; 


PHASE FORCES RELEVEES 
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APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


to 
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« 

ro 

M— 

LO 

<u 


tO 
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Q. 

E 

o 
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• La facture subit a la comptabilite un controle de forme, qui porte sur I'exhaustivite des 
informations sur la facture, et un controle de fond qui porte sur la conformite de ces informations 
(prix unitaires, quantite facturee, TVA); 

• Les factures regues font I'objet d'un rapprochement aux commandes et aux bons de 
livraisons; 

• La non-conformite de la facture entraine son renvoi immediat au fournisseur; 

• Les factures et avoirs regus sont controles ; 

• La comptabilisation des factures n'est faite que sur la base de I'originale ; 

• La comptabilite regoit des exemplaires des BC ; 

• Le regroupement de pieces justificatives avant la comptabilisation, ce qui permet d'eviter 
I'enregistrement des achats non effectues et des charges ou dettes non autorisees ; 

• Sur le progiciel Gestimum Gestion Comptable, Les enregistrements comptables des achats 
sont effectues sur un auxiliaire specifique au journal fournisseur, ce qui permet un meilleur controle 
du journal; 


47 


</> 

<u 


u 

ro 

4 — 

to 

<u 


Q) 

E 

0) 

m 

'0) 

GC 


II existe une liste de personnes habilitees a autoriser le paiement; 

L'acces au compte n'est possible qu'apres signature du directeur general habilite a autoriser 


le paiement; 

• On ne procede au paiement que sur la base de la facture originale ; 

• Le paiement est effectue par remission d'un cheque barre non endossable, ce qui permet de 
garder une trace de la transaction ; 

• Un rapprochement est effectue avec la banque pour s'assurer que les operations enregistrees 
chez Atlantic Palace et chez la banque coincident; 
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APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


• Listes des faiblesses relevees : 


FAIBLESSES RISQUES 


| FAIBLESSES 

RISQUES 

Absence d'un manuel de procedures : II n'existe pas de 
manuel de procedures qui traite des differentes operations 
effectues. Les agents apprennent a effectuer leurs taches 
avec I'experience 

• L'inexistence d'un manuel de procedures laisse 
le champ libre aux interpretations sur la maniere dont 
les taches doivent etre effectuees. 

Les biens re$us ne sont pas assujettis a des controles 
qualites formalise 

48 

• Acceptation des biens non conformes a des 
standards qualites. 

LU 

LD 

Les listes de marche n'ont pas un numero sequentiel 

< 

• Impossibility de controler et de justifier les </5 

besoins definis par le chef de la cuisine. 

La non materialisation des negotiations entre I'acheteur et 
le fournisseur avant I'etablissement des contrats 

• Absence de transparence dans I'etablissement 
des contrats. 

Q. 

.-.-.-___-______ 

L'absence de controle sur les cadeaux et les autres 
avantages accordes aux acheteurs par les fournisseurs 
pourrait entrainer une entente entre ceux-ci et les 
acheteurs. 

oc 

• Des achats qui se neferaient pas dans les mei 
lleures conditions pour I'entreprise. 

Egarement de pieces comptables : des dossiers manquent 
parfois de pieces telles que le bon de livraison, la 
commande... 

• Perte de preuves et de support de 
comptabilisation. 

Le systeme fournisseur ne dispose pas de controles 
permettant d'eviter d'effectuer des ajustements sur les 
comptes fournisseurs au-dela des limites autorises. 

• Possibility de modification du compte 
fournisseurs sans approbation du chef comptable 
puisque les modifications sont passes directement par 
les utilisateurs du systeme fournisseurs, et risque de 
detournement. 

Non-respect de la separation des taches et des fonctions 

• D'apres la grille, on remarque que plusieurs 
personnes effectuent des taches a la fois 
d'autorisation, de controle et d'enregistrement, ce qui 
est contraire au principe d'organisation et pourrait 
engendrer des erreurs,negligences ou encore des 
fraudes et des dissimulations. 

La direction generate ne donne pas son appui au service 
achats pour sensibiliser et orienter les employes vers des 
bonnes pratiques d'achats 

• Les employes charges des achats n'ont pas 
assez de pouvoirs pour realiser pleinement leurs 
taches. 

• Les employes charges des achats peuvent etre 
contournes puisqu'ils sont sous la meme responsabilite 
que les demandeurs 

Les employes charges des achats ne sont pas motives avec 
des bonus sur des objectifs a atteindre 

• Les employes charges des achats ne sont ni 
motives par des bonus ni challenges par des objectifs 
quantifiables. 

Le departement achats n'a pas des outils de mesure 
performants pour quantifier la realisation des objectifs 

• Les objectifs fixes aux responsables achats ne 
sont pas suffisamment mesurables par des criteres 
quantifiables ce qui est propice a un service achats 
inefficace. 
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APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


CHAPITRE IV : CONFIRMATION DE L'APPLICATION DES POINTS FORTS DU SYSTEME 

Test de permanence 

Ce test ne concerne que les points forts deceles lors de revaluation preliminaire. Son 
objectif c'est de verifier que si les points forts theoriques sont reellement appliques de fagon 
permanente dans I'organisation. 

La verification de ces points forts doit porter des elements de preuve sur I'application des 
procedures en vigueur. 

Le test a porte sur les Demandes d'achat, sur les commandes et reception, ainsi que la 
comptabilisation et reglement des factures. 

Section I: Test sur les demandes d'achats 

Nous devrons nous assurer que les DA sont etablis sur la base des bons de prelevement et 
la situation du stock et qu'elles sont approuvees par le service controle, le responsable des 
achats et la direction administrative financiere. 

Pour ce faire, nous avons choisi 6 DA accompagnees de leurs pieces justificatives. 

Pour chaque DA, nous allons verifier: 

• L'existence des bons de prelevement; 


• La signature du responsable 

administrative et financiere. 

des achats, 

du service 

controle et de 

la direction 


Demandes d'achats 


Bon de prelevement 

N° 

Signature RA Signature DAF 

Signature SC 

Existence 

N° 

003772 

V 

V 

a/ 

A/ 

211287 

003654 

V 

V 

V 

X 

X 

004532 

V 

V 

V 

V 

216647 

004637 

V 

V 

V 

V 

234567 

002987 

V 

V 

V 

V 

245261 

003456 

A/ 

V 

A/ 

A/ 

235688 
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APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


Les resultats de ce test relevent un point fort car sur les 6 DA, une seulement n'est pas 
ete accompagnees par un bon de prelevement. 

Done, on peut confirmer que les points forts deceles lors de revaluation preliminaire qui 
concernent le test ci-dessus se confirment tous. Cela veut dire que ces points forts 
theoriques se verifient dans la pratique. 

Section II: Test sur les bons de commande : 

Nous devrons nous assurer que les bons de commande sont etablis sur la base des 
demandes d'achats ou des listes de marche et qu'elles sont approuvees par le service 
controle, la direction administrative financiere et la direction generale. 

Pour ce faire, nous avons choisi 6 BC accompagnees de leurs pieces justificatives. 

Pour chaque BC, nous allons verifier: 


• L'existence de la DA; 


• La signature du service controle ; la direction administrative et financiere et la direction 

generale. 


Bon de commande 


DA ou LM 

N° 

Signature DG 

Signature DAF 

Signature SC 

Existence 

N° 

011881 

V 

V 

V 

V 

004247 

011875 

V 

V 

V 

yl 

234567 

004896 

V 

V 

V 

X 

X 

014964 

V 

V 

yl 

V 

— 

014987 

V 

V 

V 

V 

006205 

012345 

V 

V 

V 

V 

006212 


Les resultats de ce test relevent un point fort car sur les 6 BC, 1 seulement n'est pas ete 
accompagnees par une demande d'achat du fait que la demande s'est faite par telephone 
par un service de I'hotel. 

Concernant le quatrieme BC, il s'est base sur une LM qui ne comporte pas de numero 
sequentiel. 



Golf - Thalasso & Casino Resort 


RAPPORT DE STAGE 
















APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


Done, on peut confirmer que les points forts deceles lors de revaluation preliminaire qui 
concernent le test ci-dessus se confirment tous. Cela veut dire que ces points forts 
theoriques se verifient dans la pratique. 

Section 111: Test sur les bons de commande : Rapprochement BC\BL\Facture 

Nous avons choisi 6 BC accompagnes de leurs BL. 

Ainsi, revaluation des procedures relatives a ce test doit donner I'assurance que : 

• II y'a eu rapprochement entre BC / BL 

• II y'a eu rapprochement entre BC / FACTURE 

• Cachet du controleur des entrees 


BC 


BL 


FACTURE 

N° 

N° 

Cachet 

RAPP 

N° 

RAPP 

011881 

2304127 

V 

V 

Fa 1208662 

V 

011875 

BL543 

V 

V 

F09/0312 

V 

004896 

07/875 

V 

V 

0090251980 

V 

014964 

54321 

V 

V 

421053 

V 

014987 

B8764 

yl 

V 

FA6160 

V 

012345 

006592 

V 

V 

FA123939 

V 


Les resultats de ce test confirment les points forts du systeme. 

Section IV : Test relatif a I'inventaire physique 

devaluation de procedures du controle physique doit donner I'assurance : 

• De la conformite entre le stock physique et le stock theorique ; 

• Qu'en cas de non-conformite entre le stock physique et le stock theorique, des 
analyses sont faites pour en situer I'origine. 

Pour cela, nous avons choisi au hasard 6 articles que nous allons verifier que leurs 
quantite physique correspond a celle theorique, et en cas de non-conformite, I'ecart est 
analyse pour en savoir I'origine. 
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APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


Nom de I'article 

Qte reelle 

Qte theorique 

Ecart 

Analyse des ecarts 

Flag special 

118 

118 

0 

— 

Evian 33 cl 

261 

255 

+6 

Confusion avec Evian 1/2 

Whiskey Grants 

22 

22 

0 

— 

Gin Gordon's 

24 

24 

0 

— 

Nescafe Classic Boite 

49 

49 

0 

— 

Cabernet Pres Rouge 

62 

62 

0 

— 


Ce test nous a permis de confirmer I'existence d'un inventaire physique. 



Section V : Test sur la comptabilisation des factures 


Ce test nous permettra de nous assurer que; 

• Les factures regues sont comptabilisees 

• Chaque facture comptabilisee est numerotee 

Pour cela, nous avons choisi 6 factures sur lesquelles nous avons etabli le test suivant: 


FACTURE 

N° 

Comptabilisation 

Numerotation 

Fa 1208662 

V 

V 

F09/0312 

V 

yl 

0090251980 

V 

V 

421053 

V 

V 

FA6160 

V 

V 

FA123939 

V 

V 


Ce test nous a permis de confirmer la comptabilisation de toutes les factures et la 
numerotation de chaque facture comptabilisee. 


Amine EL AROUSY - ENCG AGADIR 


ATLANTIC PALACE 

Golf - Thalasso & Casino Resort 


RAPPORT DE STAGE 






















APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


CHAPITRE V : EVALUATION DEFINITIVE DU CONTROLE INTERNE 

A cette etape nous allons essayer en premier lieu de synthetiser toutes les faiblesses 
recensees et par la suite propose des recommandations et des solutions alternatives. 


FAIBLESSES RISQUES 


to 

<U 


13 

'CD 

u 

O 

im. 

Q. 

CD 


CD 


CD 

E 





CD 

u 


CD 

to 


_Q 

< 


• L'inexistence d'un manuel de 
procedures laisse le champ libre aux 
interpretations sur la maniere dont 
les taches doivent etre effectuees. 


RECOMMANDATIONS 


• Une procedure d'achats devrait etre 
formalisee, autorisee par un expert du service 
d'achats et expliquee a tous les utilisateurs 
participants au processus. 

• La procedure doit atteindre les objectifs 
suivant afin de s'assurer que : 

■ Seulement les achats autorises sont 
engages 

■ Les achats sont effectues au meilleur 
rapport qualite/prix possible. 

■ Les engagements sont maitrises 

■ Les achats payes sont prealablement 
autorises et receptionnes. 


CO 



CD 

CO 


Q. 

Q) 


+j 

<o 

'CD 

c 

im. 

o 

+-• 

r~ 

CO 

• ■■■ 

CO 

o 

"fD 

0) 

c 

u 

co 

E 

im. 

CO 

CD 

o 

3 

"O 

M— 

Ch 

<CD 

CO 

CD 

'OJ 


CO 

+-• 

co 

• ^H 




C 


(D 

CD 

CD 

3 

• HI 

J2 

• ^^^ 
3 

co 

O’ 

co 

CO 


CD 

CD 



• Des controles techniques doivent etre 
realises par des employes/services appropries et 
autorises selon les delegations de pouvoirs internes 
• Acceptation des biens non afin de fournir une validation technique, 
conformes a des standards qualites. • |_a validation technique de la reception des 

biens devrait etre clairement specifiee dans une 
procedure operationnelle interne. 


CO 

CD 


CD 

Q. 

o 

V. 


13 

+j 

CD 

co 

CD 

£ 

O 

'CD 

£ 

+-• 

£ 

CO 

£ 

3 

CD 

CO 

CD 

'CD 

u 

£ 

£ 

3 

O’ 

'CD 

co 


CD 


E 


CO 4- 
CD c CD 

co O i_ i- 

■ — MB 


CD 

'CD 

■M 

CD 


E 


CO 


CD CD CD 
•— +-• to 

o 2 

CUO u 
'V (D 



• Impossibility de controler et 
de justifier les besoin definis par le 
chef de la cuisine. 


• La liste de marche doit etre numerotee afin 
de faciliter son suivi et controler les definitions du 
besoin de la cuisine. 


• Absence de transparence dans 
Letablissement des contrats. 


• Prevoir Letablissement par une personne 
independante au processus d'achat d'un PV pour 
retranscrire les negociations entre I'acheteur et le 
fournisseur. 




CD 


CD 
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CD 


CD 

U 


CD 

co 


_Q 

< 


CO 


_QJ 

<o 



O 

u 


X 

3 

CD 

CD 

13 

CD 
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• Des achats qui ne se feraient 
pas dans les meilleures conditions 
pour I'entreprise. 


• Instaurer au sein de la societe un systeme de 
controle permettant le controle les cadeaux et les 
autres avantage accordes aux acheteurs par les 
fournisseurs. 
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Egarement de 
pieces 
comptables 

• II faut que les pieces comptables soient 
• Perte de preuves et de rangees systematiquement dans leurs dossiers 
support de comptabilisation. respectifs. 

Absence de controles 
permettant d'eviter 
d'effectuer des ajustements 
sur les comptes fournisseurs 

• Possibility de modification du 

compte fournisseurs sans • Creer des codes et des restrictions dans le 

approbation du chef comptable systeme autorisant seules les personnes habilitees a 
puisque les modifications sont passes effectuer des modifications sur les comptes 
directement par les utilisateurs du fournisseurs. 
systeme fournisseurs, et risque de 
detournement. 

Non-respect de la separation 
des taches et des fonctions 

• Les taches suivantes doivent etre realisees 

• Plusieurs personnes P ar ^ es em Pl°yos differents : 

effectuent des taches a la fois ' Creation d'un fournisseur dans le systeme 

d'autorisation, de controle et ' Creation d'une autorisation d'engagement 

d'enregistrement, ce qui est contraire c ' es depenses 

au principe d'organisation et pourrait " Autoriser 1 engagement de depenses 

engendrer des erreurs, negligences " Approuver les factures 

ou encore des fraudes et des ’ Enregistrer les ecritures comptables 

dissimulations ‘ Autoriser le declenchement d'un paiement 

■ Autoriser le paiement 

La direction generale ne 
donne pas son appui au 
service achats 

• Les employes charges des • *- e departement achats doit rendre compte 

achats n'ont pas assez de pouvoirs directement a la direction Generale afin de 

pour realiser pleinement leurs taches. permettre sa totale independence et de renforcer 

• Les employes charges des sa f° nct ’ on dans la societe. 

achats peuvent etre contournes # *- e departement achats doit etre 

puisqu'ils sont sous la meme independant d'autres departements afin d'eviter 

responsabilite que les demandeurs tout con ^' t ^ interets. 

Les employes charges des 
achats ne sont pas motives 
avec des bonus sur des 
objectifs a atteindre 

• Les employes charges des # |_ es employes charges des achats doivent 

achats ne sont ni motives par des etre suivis et avoir des objectifs bien definis pour les 

bonus ni challenges par des objectifs challenger de la meme fagon que les commerciaux. 

quantifiables. 

La facture originale 
n'est pas identifiee 
comme telle avec la 
mention originale 

• Paiement non justifie * cachet avec la date de reception et la 

(paiements dupliques, biens non mention facture originale devrait etre appose sur 
re?us, avances non deduites) chaque facture re?ue. 
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Le departement achats n'a 
pas des outils de mesure 
performants pour quantifier 
la realisation des objectifs 

• Le departement achats doit avoir des outils 
de mesures afin d'evaluer ses realisations dans la 
• Les objectifs fixes aux societe et notamment: 

responsables achats ne sont pas . Evolution dans le temps de I'index de prix 

suffisamment mesurables par des unitaire pour des elements cles 

criteres quantifiables ce qui est selectionnes. 

propice a un service achats inefficace. ■ Evolution du ratio de couverture 

■ Chiffre d'affaire des fournisseurs 

les rapprochements 
facture / BC/ BL ne 
sont pas systematiques 

• Comptabiliser plus de ce 

qu'elle devait en cas de non- # La comptabilite devrait effectuer un 

conformite entre la commande et la rapprochement entre la facture, le BC et le BL avant 
facture et que I'information n'est pas P asser l es ecritures comptables. 

remontee au niveau de la 
comptabilite 

Des fournisseurs 
uniques pour la 
societe 

• Non benefice des baisses des * Necessite d'etablir une base de donnees des 

prix de certains articles au cours de fournisseurs potentiels et sa mise a jour 
I'annee systematiquement. 

• Risque de se contracter avec • Recours aux appels d'offre surtout pour les 

un fournisseur moins avantageux. grandes depenses. 

Non mesure de I'efficacite de la 
procedure d'engagement et de 
commandes d'achats 

• Etablir un ratio d'accomplissement pour 
chaque responsable budgetaire (numero de 

• Procedure d engagement de depenses dument autorisees et engagees, dument 

depenses inefficace/inefficiente. livrees et facturees sur le total de depenses) et de le 

• Demotivation des utilisateurs suivre. 

si la procedure ne remplit pas les # Suivre le taux d'accomplissement (factures 

objectifs attendus. sans num e ro de commande, factures non regues au 

• Absence de controle des Service comptabilite) et d'en communiquer le ratio 

depenses. aux responsables budgetaires et comite de 

direction pour etablissement d'un plan d'action. 
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• Favoriser les echanges entre le departement achats et les autres departements 
(commercial, finance, juridique) susceptible d'appuyer les acheteurs sur des dossiers 
complexes de gestion de risques. 

• Inciter des futures synergies entre les differents departements, afin d'ameliorer les 
competences de chaque salarie et de leur permettre d'augmenter leurs activites ainsi que 
leurs responsabilites. 

• Le plan d'action a mettre en oeuvre consistera dans un premier temps a former une 
task force 20 composee de volontaires et dediee a la gestion des risques lies aux 
marchandises. Cette Task force regroupe des salaries des entites financiers, juridiques, 
commerciales et achats. Elle a pour fonction d'exercer une veille sur les nouveautes, de 
recueillir les bonnes pratiques dans ce domaine et de former les acheteurs. Elle se reunit par 
ailleurs bimensuellement en vue de faire le point sur les formations et sur les solutions a 
apporter en termes de gestion des risques. A ce titre, elle met specialement au point un 
tableau de bord et propose regulierement des modeles de contrats d'options sur 
marchandises ayant prouve leur efficacite. Enfin, elle alimente regulierement un intranet mis 
a sa disposition. 

• Sur ce meme modele est cree, au sein du departement achats, un comite charge de 
reflechir a des pratiques innovantes et de proposer des modalites d'actions. 

• Cette transformation doit etre accompagnee d'un effort soutenu de communication 
interne, mettant en relief la montee en competence de la fonction achats, notamment en 
tant que force de proposition. 
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• Mettre en oeuvre un projet SI structurant les achats, ce projet a pour objectif de 
moderniser, rationaliser et optimiser les achats, la comptabilite fournisseur et les processus. 

• Pour atteindre ces objectifs, le projet SI s'articule autour de trois axes : 

Mise en place d'un logiciel moderne, collaboratif et transverse en vue d'une 
gestion homogeneisee des achats ; 

■ Standardisation des processus et des referentiels fournisseurs et classification des 
achats; 

Numerisation des factures et dematerialisation des signatures afin de simplifier et 
d'optimiser les processus. 

• Au vu de I'importance transformation induite par ce programme, la mise en place de 
ce projet doit etre accompagnee par un fort volet de conduite du changement. 
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APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


CONCLUSION 


Au terme de notre travail au cours duquel, nous avons beaucoup appris, nous pouvons 
affirmer que cette etude a ete pour nous I'occasion de comprendre plus en profondeur et 
d'appliquer en pratique les outils et techniques devaluation de controle interne en suivant 
ses differentes etapes. 

Dans la phase pratique de cette etude, nous avons essaye d'evaluer des procedures du 
cycle achats/fournisseurs. Ainsi, nous avons acquis la certitude que le controle interne aide 
I'entreprise a s'adapter aux mutations de I'environnement interieur et exterieur. 

A Tissue de nos controles sur le cycle achats/fournisseurs, nous avons suivi la demarche 
indiquee dans notre modele d'analyse. 21 


Nous avons fait la prise de connaissance de la societe Atlantic Palace et de ses 
procedures avant de proceder a revaluation preliminaire des procedures afin de degager 
dans un premier temps les points forts et les faiblesses de conception. 


Dans un 2 e temps nous avons procede a revaluation definitive des points forts qui a 
consiste a verifier d'une part I'existence des controles cles identifies lors de revaluation 
preliminaire (points forts) et d'autre part controler leur application permanente. 


Enfin, nous avons procede a une analyse des faiblesses pour faire ressortir les risques 
lies a ses deficiences et proposer des recommandations afin de garantir I'atteinte des 
objectifs du controle interne. 

La mise en oeuvre des recommandations proposees a la societe dans la section 
precedente permettrait de garantir la sauvegarde du patrimoine, la maitrise de 
I'entreprise, ('application des instructions de la Direction Generale et la qualite de 
■'information comptable et financiere et par consequent eviter toute tentative de 
detournement d'actifs de I'entreprise relatifs au cycle achats. 22 


Outre les recommandations auxquelles il est arrive, ce travail presente le bienfait 
d'avoir rassemble les procedures relatives au cycle achats fournisseurs sous forme ecrite, 
ce qui pourra permettre aux collaborateurs de mieux apprehender le systeme dans lequel 
ils operent quotidiennement. 

Ce projet etait aussi benefique pour Atlantic Palace que pour moi. En effet, j'ai pu en 
apprendre plus sur le processus achats au sein d'une structure hoteliere, ainsi que sur la 
maniere dont se deroule une evaluation du controle interne en pratique. 


21 

Voir Figure 2 : Schema de la demarche devaluation du controle interne (page 32) 

22 Voir Annexe 9 : Les principaux schemas de detournement d'actif relatifs au cycle achat 
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ANNEXE 2 : DEMANDE D'ACHAT 
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ANNEXE 3 : EXTRAIT DE LA LISTE DE MARCHE 
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ANNEXE 4 : BON DE COMMANDE 
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ANNEXE 5 : BON DE LIVRAISON 
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ANNEXE 6 : FACTURE 
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ANNEXE 7 : EXEMPLE DE SAISIE DES ENTREES SUR FIDELIO 
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ANNEXE 8 : COMPTABILISATION D'UNE FACTURE SUR GESTIMUM GESTION COMPTABLE 




Journal comptable 



Journal : Foumisseurs (440) 





Devtse: Dirham Marocain 

Periods : Mai 2012 (du 01/05/2012 au 31/05/2012) 








Date 

Compte 

Lib, 

Piece 1ST 

Libelle 

Debit 

Credit 



31/05/2012 

44110254 


076 

fac 31/05/2012 Bakani rachid 


16 500,00 



31/05/2012 

614484 


077 

fac 31/05/2012 Bakani rah id 

4 65Q r Q0 




31/05/2012 

44110254 


077 

fac 31/05/2012 Bakani rahid 


4 650,00 



31/05/2012 

614484 


078 

fac 31/05/2012 Bakani rachid 

4 800,00 




31/05/2012 

44110254 


078 

fac 31/05/2012 Bakani rachid 


4 800,00 



14/05/2012 

614484 


079 

fac 14/05/2012 Bakani rachid 

800,00 




14/05/2012 

44110254 


079 

fac 14/05/2012 Bakani rachid 


800,00 



01/05/2012 

618801 


080 

fac fcO067 / YRC Consulting 520. 

5 728,14 




01/05/2012 

44112548 


080 

fac fcO067 / YRC Consulting 520. 


5 728,14 



01/05/2012 

613611 


082 

fac fcO091 / YRC Consulting 

14 016,20 




01/05/2012 

44112548 


082 

fac fcO09l / YRC Consulting 


14 016,20 



01/05/2012 

613611 


083 

fac fcO092 / YRC Consulting 622. 

6 851,68 




01/05/2012 

44112548 


083 

fac fcO092 / YRC Consulting 622. 


6 851,68 



01/05/2012 

613611 


084 

fac fc0099 / YRC Consulting 

11 748,11 




01/05/2012 

44112548 


084 

fac fcO099 / YRC Consulting 


11 748,11 



29/05/2012 

613611 


085 

fac fcOI 05 / YRC Consulting 

44 843,04 




29/05/2012 

44112548 


085 

fac fcOI 05 / YRC Consulting 


44 643,04 



31/05/2012 

312862 


086 

fac 186/12 Larbi materiaux 

32 082,49 




31/05/2012 

345543 


086 

fac 186/12 Larbi materiaux 

6 416,50 




31/05/2012 

44111206 


086 

fac 186/12 Larbi materiaux 


38 498,99 



31/05/2012 

613357 


087 

fac 1216/12 Romani seces 05/ 

47 000,00 




31/05/2012 

345533 


087 

fac 1216/12 Pomani seces 05/ 

9 400,00 




31/05/2012 

4411164 


087 

fac 1216/12 Pomani seces 05/ 


56 400,00 
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ANNEXE 9 : LES PRINCIPAUX SCHEMAS DE DETOURNEMENTS D'ACTIFS RELATIFS AU CYCLE « ACHAT » : 

La mise en place de mesures efficaces de prevention et de detection des fraudes necessite de connaitre les principaux schemas de detournement d'actifs. Cet article expose un certain nombre de cas frequemment 
rencontres au niveau du cycle « Achat » des entreprises. 


1. LA FALSIFICATION DE LA FACTURATION : Le principe commun dans les schemas de falsification de la facturation est de faire en sorte que I'entreprise victime regoive une 
facture fictive ou surevaluee, qu'elle accepte de la regler, et que le fraudeur puisse encaisser I'argent a son compte. 


La premiere etape de ce schema consiste pour I'employe fraudeur a introduire dans le circuit de paiement une facture totalement fictive qui ne correspond a aucune marchandise ou service regu en 
contrepartie. 

Dans la plupart des cas, les factures fictives utilisees pour les detournements concernent des prestations de service. En effet, lors d'un achat de biens ou de merchandises, les procedures de controle 
sont generalement plus difficiles a contourner, puisqu'il faudra presenter un bon de commande et un bon de reception pour que le paiement soit autorise. Cela implique done de creer ou de falsifier 
d'autres documents. Alors que dans le cas des services, les bons de commande ne sont pas toujours formalises, les libelles des factures sont souvent peu explicites et le controle de la realisation de 
la prestation est difficilement possible apres coup. Done le maquillage sera plus aise. 


Le paiement des factures necessite, d'une part, que celles-ci soient approuvees par une personne habilitee et, d'autre part, que le service payeur ne decele rien d'anormal dans la procedure et les 
documents. Si le fraudeur a une position hierarchique I'autorisant a valider les factures, la fausse facture permettra juste au service payeur d'etre conforte dans I'absence d'anomalie. Si le fraudeur a 
besoin de soumettre a validation ses factures, la fausse facture devra, non seulement apparaitre totalement reelle, mais egalement avoir un libelle qui soit credible vis a vis de I'autorite signataire. 

Une fois que le bon a payer est obtenu, le reglement sera regulierement effectue et le fraudeur pourra recuperer le cheque a I'adresse du fournisseur fictif ou, si le paiement est effectue par 
virement, I'argent arrivera directement sur son compte, puisqu'il aura precedemment enregistre ses coordonnees bancaires dans le fichier des fournisseurs. 
Ainsi, le fraudeur aura pu detourner des fonds sans desequilibrer les comptes de I'entreprise. La seule trace de cette manipulation sera une charge fictive dans les comptes, mais qui disparaitra lors 
du changement d'exercice et de la remise a zero des comptes de charges. Si cette procedure frauduleuse est bien effectuee, I'employe pourra la reiterer plusieurs fois, d'autant plus que la repetition 
de factures emanant d'un fournisseur fictif peut donner une apparence de regularity et done de normalite 


Cette deuxieme methode de detournement par falsification de la facturation necessite I'entente avec un fournisseur afin de majorer le prix de certains achats et de faire payer I'excedent a I'entreprise victime. Le 
fournisseur complice partage ensuite les gains du surcout avec I'employe fraudeur, soit par retrocession de commission, soit par des cadeaux ou autres avantages en nature. La fraude peut etre realisee par toute 
personne habilitee a passer des commandes et peut concerner tout type d'achats (biens mobiliers, merchandises, prestations,...). De plus, la recurrence de la fraude accorde de la normalite au prix d'achat, et 
done eveillera de moins en moins les soupgons. 

La detection de cette categorie de fraude est tres difficile, car tous les documents sont reels et la facture correspond a la reception qui elle-meme satisfait a la commande. Seul un specialiste des achats peut 
alors s'apercevoir que le prix d'achat est anormalement eleve. Pour limiter ce genre de manipulation, il convient d'instaurer des regies claires et ecrites de selection des fournisseurs, de systematisez les appels 
d'offres pour comparer les prix et de dresser des statistiques de concentration des prestataires car travailler toujours avec les memes prestataires multiplie les risques de fraude. 
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2. LA FALSIFICATION DES MOYENS DE PAIEMENT : Contrairement aux cas precedents, dans lesquels le fraudeur procedait directement ou indirectement a une falsification des factures qui amenait 
I'entreprise a regler la facture en sa faveur, les schemas de fraude suivants fonctionnent par la falsification des moyens de paiement. C'est done directement le fraudeur qui emet le reglement a son 
benefice. 


'UJ X 
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LU < 
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Dans ce schema, le fraudeur doit en premier lieu avoir acces aux chequiers. Done, soit la preparation des cheques rentre dans ses attributions et il profite de cette faculte (comptable fournisseurs, 
tresorier, directeur financier), soit il est exterieur au circuit des paiements et doit alors derober un ou plusieurs cheques de I'entreprise. Ensuite, en imitant la signature d'une personne habilitee, il 
peut detourner a son profit directement ou indirectement (via une societe qu'il controle ou via un complice) les sommes souhaitees. 

ce risque peut resulter d'une mise a la disposition d'un employe, en qui on a particulierement confiance, de cheques signes « en blanc » afin qu'il paie un fournisseur. 

Celui-ci sera alors tente de payer lui-meme le fournisseur et d'encaisser le cheque pour lui avec un montant superieur. 


Z K 

2 > 

V) jjj 

£ Q 


Le reglement des factures par virement n'exclut pas la possibility de detournement. Ce type de fraude necessite de recuperer les coordonnees bancaires et les modeles de signatures autorisees ; le 
mieux etant encore de recuperer une matrice d'un ordre de virement. Par ailleurs, il convient de prendre connaissance des procedures de validation des virements mises en place par la societe 
(signature simple ou conjointe, confirmation ecrite ou orale, comptes a debiter par nature d'operation,...). 

Avec ces elements, le fraudeur, agissant seul ou en equipe organisee, peut confectionner de faux documents et envoyer le faux ordre de virement a la banque de I'entreprise victime. Si le fraudeur a 
respecte les procedures de validation etablies avec la banque, celle-ci procedera au transfert des fonds sur le compte du fraudeur. 


Dans cette methode de detournement, I'employe intercepte un cheque emis par sa societe a destination d'un tiers en reglement d'une facture puis I'encaisse a son profit. 

Pour intercepter les cheques, les employes les mieux places sont ceux qui manipulent ou distribuent les cheques. Cela concerne principalement les personnes du service comptable, du secretariat et du service 
courrier. Mais, dans les societes peu structures en termes de controle interne, les cheques sont souvent facilement accessibles. 
Une fois le cheque intercepte, le fraudeur a deux possibility : 

II peut falsifier le nom du beneficiaire du cheque et inscrire son nom a la place. Ainsi il n'aura aucun souci a encaisser le cheque. 

II peut creer une societe avec une denomination sociale similaire a celle du fournisseur lese et encaisser le cheque sur le compte de cette nouvelle societe. 

La dissimilation de la fraude : 

La dissimulation du delit est un element cle dans le schema de fraude. Elle implique non seulement de masquer I'identite du fraudeur mais egalement de faire en sorte que ^organisation victime ne se rende pas 
compte du detournement. 

Avec les schemas de falsification des moyens de paiement tel que I'emission de cheques falsifies ou le virement frauduleux, des ecarts au niveau de la tresorerie vont etre generes entre le solde en banque et le 
solde en comptabilite, car le cheque ou le virement frauduleux va apparaitre sur le releve de banque mais pas en comptabilite. Cette somme frauduleusement detournee va done figurer sur le rapprochement 
bancaire. 

Si le fraudeur a acces aux comptes, il peut maquiller sa fraude en enregistrant une ecriture comptable qui viendra crediter le compte de banque d'un montant egal a la fraude par le debit d'un compte 
judicieusement choisi. Notamment, il doit comprendre beaucoup de mouvements et avoir un solde eleve afin d'etre difficile a auditer. Avec cet enregistrement comptable, les sommes detournees n'apparaitront 
plus en rapprochement bancaire. 






















APPRECIATION DU CONTROLE INTERNE - CYCLE ACHATS/FOURNISSEURS 


39VIS 3Q IHOddVa 


3. AUTRES CAS FREQUENTS DE DETOURNEMENTS 


Une des techniques de dissimulation des detournements d'actifs relatifs au cycle « achats » peut egalement etre la suppression de I'enregistrement initial de la transaction. 
Ce type de manipulation peut intervenir dans les cas de vol de merchandises ou de biens achetes : apres avoir derobe le bien, le fraudeur annule la transaction d'achat afin de ne laisser aucune trace dans le 
systeme : ni de la reception du bien, ni de la constatation de la charge relative a I'achat. Le fournisseur qui a livre le bien va reclaimer son reglement mais compte tenu de I'absence de trace dans le systeme, il sera 
plus difficile de denouer le probleme, d'attribuer les responsabilites et de remonter jusqu'au fraudeur. 

Toutefois, les procedures de controle interne et notamment les controles informatises permettent dans bien des cas de prevenir ce schema de fraude, car soit il est rendu impossible d'effectuer I'annulation d'une 
transaction, soit une trace de chaque annulation est conservee et peut etre verifiee. 


Dans ce schema le fraudeur fait en sorte que I'entreprise victime regie deux fois la meme facture. Ainsi, le fournisseur a ete paye conformement a sa facture et done ne risque pas de reclaimer, puis I'employe 
fraudeur detourne le deuxieme reglement. 

Pour ce faire, le fraudeur fait une copie fidele de la facture originale. Quelques temps apres avoir paye la facture initiale. Dans ce cas, un deuxieme reglement est adresse au fournisseur. Pour recuperer le 
cheque, le fraudeur reclame le paiement errone au fournisseur en invoquant une erreur. Celui-ci constate a juste titre le double reglement et renvoie un cheque a la societe que le fraudeur se chargera 
d'intercepter. 

Si la facture concerne des biens ou des merchandises, cette manoeuvre frauduleuse va engendrer un ecart d'inventaire ; en revanche, si elle concerne des prestations de service, la seule trace sera la 
surevaluation d'un poste de charge. 


Par cette technique de fraude sur decaissement, I'employe fait realiser, par I'entreprise victime, des achats pour son benefice personnel. 

Deux cas peuvent se presenter: 

I'achat est effectue personnellement par I'employe, mais celui-ci fait en sorte que la facture soit au nom de I'entreprise (falsification ou accord avec le fournisseur) afin qu'elle soit payee par cette derniere ; 

I'achat est effectue dans le cadre du circuit normal de validation des factures, mais les biens acquis seront recuperes par le fraudeur (interception de la livraison, changement d'adresse de livraison, accord avec 
le fournisseur, ...). 

Comme pour les fausses factures, ce genre de malversation est facilite dans les entreprises peu vigilantes sur le processus d'autorisation des depenses, et notamment sur leur documentation et justification. 
Egalement, elle sera facilement realisable par les personnes habilitees a valider les factures si aucune procedure n'est mise en place pour eviter que ces personnes puissent approuver leurs propres achats. En 
effet, comme I'un des criteres declenchant la fraude est I'opportunite, un employe sans supervision est davantage incite a frauder que quelqu'un qui sait que son entreprise a deploye des moyens permettant de 
detecter les detournements. 
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Dans certains cas, les fournisseurs sont amenes a proceder a des versements au benefice de I'entreprise cliente. Cela peut concerner des remboursements partiels ou globaux dans le cadre d'un retour de 
merchandises deteriorees ou incorrectes par rapport a la commande. Egalement, une prestation inadaptee ou effectuee partiellement, mais payee integralement d'avance peut etre source de remboursement. 

Dans ces situations, I'employe fraudeur peut etre tente de derober les fonds regus du fournisseur et de les encaisser a son compte. Ce schema de detournement rejoint, dans son principe, ceux lies a la fraude 
sur encaissement Studies dans I'article relatif au cycle « ventes » : le reglement en provenance du fournisseur est intercepts par une personne du circuit de reception (exemple : accueil, secretariat, service 
comptabilite), puis est detourne a son benefice pour encaisser les fonds, et la manipulation est dissimulee par un jeu d'ecritures comptables. 







